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RESUMO

Introducao: O trabalho de enfermeiras na Estratégia Saide da Familia (ESF) envolve demandas assistenciais,
gerenciais e estruturais que podem repercutir em elevada carga psiquica. A multiplicidade de atribuicdes, as
condicbes de trabalho e a complexidade do cuidado podem repercutir no bem-estar das profissionais,
tornando relevante compreender como essas demandas sdao percebidas no cotidiano de trabalho. Objetivo:
Analisar as demandas psiquicas relacionadas ao trabalho de enfermeiras na ESF. Metodologia: Estudo
exploratorio e descritivo, com produgado de dados qualitativos oriundos de entrevista, guiada por roteiro
semiestruturado, com 15 enfermeiras da ESF de Baturité, Ceara, em dezembro de 2025. As falas foram
transcritas e submetidas a analise de contetido tematica proposta por Bardin, desenvolvida em trés etapas:
pré-analise, exploracdo do material e tratamento, categorizacdo e interpretagdo dos resultados. Para esta
analise, as Unidades de Registro Tematicas (URTSs) foram definidas como trechos que expressavam nucleos
de sentido relacionados ao objeto investigado. Foram identificadas 310 URTSs, posteriormente codificadas e
agrupadas por convergéncia semantica, as quais foram organizadas em categorias e subcategorias
representativas das falas. O estudo foi aprovado por Comité de Etica em Pesquisa, com Parecer n 7.984.983.
Resultados: A analise resultou em quatro categorias centrais. A categoria 1, Sobrecarga de trabalho e
acumulo de fungdes, reuniu aspectos relacionados a simultaneidade de atribuicdes assistenciais e gerenciais,
burocracias e sistemas digitais, pressdo por metas e indicadores e demandas inesperadas. A categoria 2,
Falhas organizacionais e condigdes de trabalho, evidenciou insuficiéncia de materiais, insumos e estrutura
fisica, dimensionamento inadequado das equipes, falhas de comunicagao e conflitos ou baixa colaboracao
entre trabalhadores. A categoria 3, Demandas assistenciais de alta carga emocional, contemplou situagdes
percebidas como particularmente exigentes, envolvendo pré-natal e satide da mulher, puericultura, cuidado a
pessoa idosa e acamada e atendimento de infec¢les sexualmente transmissiveis e outras situagdes
complexas. A categoria 4, Impactos na saude mental e estratégias de enfrentamento, revelou estresse,
ansiedade, cansaco e dificuldade de desvinculagao do trabalho fora da jornada, além de estratégias
individuais de enfrentamento. As participantes também apontaram intervencgoes institucionais, como insergao
de apoio administrativo, definicao de fluxos, ampliacdo das equipes, reorganizacao territorial,
descentralizagdo de tarefas nao assistenciais e agoes de cuidado a saude mental dos trabalhadores.
Conclusdes: As demandas psiquicas percebidas pelas enfermeiras ndo decorrem apenas da complexidade
assistencial, mas estdo fortemente relacionadas a organizacdo e as condigdes de trabalho. Os achados
indicam que estratégias individuais sdo insuficientes diante de fatores estruturais e organizacionais,
reforcando a necessidade de intervengdes institucionais que redistribuam atribuicoes, qualifiquem processos
de trabalho e comunicagdo, garantam condi¢cdes adequadas para o cuidado e promovam a saide mental das
profissionais.
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Em que medida o meu trabalho contribui para “Diversidade, Inclusdo e Transformacao Social”? O estudo da
visibilidade as demandas psiquicas vivenciadas por enfermeiras e evidencia que o sofrimento relacionado ao
trabalho também decorre de condigdes organizacionais e institucionais. Os achados podem subsidiar
ambientes de trabalho mais equitativos, inclusivos e promotores de saude, valorizando profissionais
essenciais a sustentacao do cuidado em satude.
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