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RESUMO

Tema: A Assisténcia Farmacéutica constitui importante estratégia para garantir o acesso e promover o uso
racional de medicamentos no Sistema Unico de Satde (SUS). No 4&mbito do Componente Especializado da
Assisténcia Farmacéutica (CEAF), a atuagdo farmacéutica pode ampliar a qualidade do cuidado aos usuérios
que necessitam de tratamentos continuos, conforme os Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas (PCDT).
Objetivo: Relatar a experiéncia de implantacdo de um servigo farmacéutico em uma Farmacia do CEAF de
um municipio do interior do Ceard, com foco na qualificacdo do atendimento e no acompanhamento
farmacoterapéutico dos usudarios. Metodologia: Trata-se de um relato de experiéncia decorrente da
implantacdao e organizacdo do servigo farmacéutico. O atendimento foi realizado em consultério
individualizado, garantindo privacidade, escuta qualificada e sigilo das informagdes. Foram realizadas
avaliacao das necessidades dos usuéarios, orientagdes sobre a farmacoterapia, dispensagao qualificada e
acompanhamento da adesdo ao tratamento, conforme os critérios dos PCDT. Resultados: A implantagdo do
servico possibilitou maior organizacdo do atendimento e qualificacao da dispensacao dos medicamentos
especializados. O atendimento individualizado favoreceu o vinculo entre farmacéutico e usudrio, permitindo
identificar dificuldades relacionadas a farmacoterapia e oferecer orientacdes adequadas ao uso seguro e
continuo dos medicamentos. A experiéncia também favoreceu o acompanhamento mais sistematizado das
necessidades dos usuarios e a identificacdo de aspectos relacionados a adesdo e a continuidade do
tratamento. Conclusoes: A implantacdo do servigo farmacéutico mostrou-se relevante para qualificar a
assisténcia aos usuarios do CEAF, fortalecendo a atuacao clinica do farmacéutico e contribuindo para o
acesso, uso racional e continuidade dos tratamentos. A experiéncia reforca a importancia do
acompanhamento farmacéutico individualizado na qualificagdo do cuidado aos usuarios que necessitam de
tratamentos continuos.

Em que medida o meu trabalho contribui para “Diversidade, Inclusao e Transformacao Social”? O
trabalho contribui para a inclusao e a transformacéo social ao qualificar o acesso de usuarios que necessitam
de medicamentos especializados e acompanhamento continuo. A organizacao de um servigo farmacéutico
individualizado favorece um atendimento mais equitativo, acolhedor e centrado nas necessidades de cada
usuario, contribuindo para o uso seguro de medicamentos e para a continuidade do cuidado no SUS.

Apoio Financeiro: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), por meio do
Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia em Simulagdo Clinica e Realidade Virtual em Enfermagem e
Salde - INCT Screens.
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