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RESUMO

Tema: A Assistência Farmacêutica constitui importante estratégia para garantir o acesso e promover o uso
racional de medicamentos no Sistema Único de Saúde (SUS). No âmbito do Componente Especializado da
Assistência Farmacêutica (CEAF), a atuação farmacêutica pode ampliar a qualidade do cuidado aos usuários
que necessitam de tratamentos contínuos, conforme os Protocolos Clínicos e Diretrizes Terapêuticas (PCDT).
Objetivo: Relatar a experiência de implantação de um serviço farmacêutico em uma Farmácia do CEAF de
um município  do  interior  do  Ceará,  com foco  na  qualificação  do  atendimento  e  no  acompanhamento
farmacoterapêutico  dos  usuários.  Metodologia:  Trata-se  de  um  relato  de  experiência  decorrente  da
implantação  e  organização  do  serviço  farmacêutico.  O  atendimento  foi  realizado  em  consultório
individualizado,  garantindo  privacidade,  escuta  qualificada  e  sigilo  das  informações.  Foram realizadas
avaliação das necessidades dos usuários,  orientações sobre a farmacoterapia,  dispensação qualificada e
acompanhamento da adesão ao tratamento, conforme os critérios dos PCDT. Resultados: A implantação do
serviço possibilitou maior organização do atendimento e qualificação da dispensação dos medicamentos
especializados. O atendimento individualizado favoreceu o vínculo entre farmacêutico e usuário, permitindo
identificar dificuldades relacionadas à farmacoterapia e oferecer orientações adequadas ao uso seguro e
contínuo dos medicamentos. A experiência também favoreceu o acompanhamento mais sistematizado das
necessidades  dos  usuários  e  a  identificação  de  aspectos  relacionados  à  adesão  e  à  continuidade  do
tratamento.  Conclusões:  A implantação do serviço farmacêutico mostrou-se relevante para qualificar a
assistência aos usuários do CEAF, fortalecendo a atuação clínica do farmacêutico e contribuindo para o
acesso,  uso  racional  e  continuidade  dos  tratamentos.  A  experiência  reforça  a  importância  do
acompanhamento farmacêutico individualizado na qualificação do cuidado aos usuários que necessitam de
tratamentos contínuos. 

Em que medida o meu trabalho contribui para “Diversidade, Inclusão e Transformação Social”?  O
trabalho contribui para a inclusão e a transformação social ao qualificar o acesso de usuários que necessitam
de medicamentos especializados e acompanhamento contínuo. A organização de um serviço farmacêutico
individualizado favorece um atendimento mais equitativo, acolhedor e centrado nas necessidades de cada
usuário, contribuindo para o uso seguro de medicamentos e para a continuidade do cuidado no SUS.

Apoio Financeiro: Conselho Nacional de Desenvolvimento Científico e Tecnológico (CNPq), por meio do
Instituto Nacional de Ciência e Tecnologia em Simulação Clínica e Realidade Virtual em Enfermagem e
Saúde – INCT Screens.
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