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RESUMO

Introdução: Diante do aumento de notificações de transtornos mentais na população brasileira, sobretudo na
atual conjuntura de vulnerabilidades socioeconômicas, o matriciamento é acionado ante a busca de uma
maior qualificação do cuidado. Assim, com suporte em revisão sistemática e bibliométrica, objetiva-se propor
o desenho de diretrizes para a gestão do processo de Matriciamento em Saúde Mental, dialogando com as
dimensões do contexto do trabalho. Metodologia: A pesquisa, possui natureza qualitativa e adotou duas
abordagens metodológicas relacionadas à revisão de literatura: a bibliometria, análise lexical e a revisão
sistemática. Resultados: Foram apresentadas discussões baseadas em rede temática, no plano cartesiano a
partir  de  cluster  de  termos,  e  aprofundamento  compreensível  em  pesquisas  com maior  disseminação
acadêmico-científica. Os resultados sugerem a necessidade de um modelo de processo de matriciamento, à
medida que foram identificados desafios enfrentados pelas equipes, especialmente relacionados ao contexto
de trabalho. Considerações Finais: Para tanto, a pesquisa contribui em duas vertentes: no âmbito acadêmico,
ao sistematizar e integrar estudos, apresentando um panorama atualizado sobre o matriciamento em saúde
mental; e, no âmbito prático, ao propor 8 diretrizes para gestores e profissionais atuantes no contexto da
Rede de Atenção Psicossocial na perspectiva de orientar políticas públicas e práticas organizacionais mais
efetivas, colaborativas e centradas no cuidado integral.
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