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TRANSFORMACAO DIGITAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA ANGOLANA:
AGILIDADE E TRANSPARENCIA NO TRATAMENTO DE DOCUMENTOS
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RESUMO

Tratar documentos em Angola e requisitar servicos em instituicées publicas, especialmente nas
administragdes municipais, é uma tarefa marcada por inimeros desafios decorrentes da excessiva
burocracia, que transforma procedimentos simples em processos demorados e, muitas vezes, desgastantes
para os cidadaos. Diante desse cenério, emerge uma forte tendéncia ao estimulo de préticas de corrupgao,
uma vez que, na tentativa de obter um atendimento mais 4gil, muitos cidaddos recorrem a solugoes
informais, como o pagamento a individuos que ocupam lugares nas filas para posteriormente vendé-los,
frequentemente com a conivéncia de servidores publicos. A transformacdo digital apresenta-se, nesse
contexto, como um instrumento essencial para garantir maior agilidade, transparéncia e eficiéncia nos
processos administrativos. Este estudo tem como objetivo analisar de que forma a digitalizacdo dos
procedimentos pode contribuir para a reducdo da burocracia, a modernizagao das praticas administrativas e
o fortalecimento da confianca dos cidadaos nas instituigdes publicas em Angola. A pesquisa adotou uma
abordagem qualitativa e exploratdria, fundamentada em fontes contemporaneas sobre governanca digital,
administracdo publica e inovacdo tecnoldgica. A metodologia incluiu ainda a andlise documental de relatdrios
de organismos internacionais, como Banco Mundial e ONU, que relatam experiéncias de digitalizagdo em
paises em desenvolvimento. Complementarmente, foram consultados artigos cientificos, legislagdes nacionais
e estudos de caso que descrevem praticas de transformacao digital no setor piblico em contextos
semelhantes ao angolano. Os resultados indicam que a adocao de tecnologias digitais nos processos
administrativos pode agilizar procedimentos, reduzir significativamente os custos operacionais, prevenir
praticas ilicitas, promover maior transparéncia e ampliar a inclusdo cidada. Verifica-se que a transformacgao
digital, quando acompanhada por politicas publicas consistentes e investimentos em capacitacdo de
servidores, constitui um caminho estratégico para modernizar a administragdo publica angolana e consolidar
uma gestdo mais eficiente, transparente e confiavel.
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