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RESUMO

O ingresso no ensino superior é marcado por inumeros desafios, que vdo desde as exigéncias préprias do
novo ambiente académico até as transformacdes pessoais e sociais vivenciadas pelos estudantes. Esse
processo de adaptacdo, que envolve tanto aspectos pedagdgicos como emocionais, pode gerar impactos
diretos no desempenho estudantil e, consequentemente, na permanéncia e no éxito na trajetdria
universitaria. Diante desse cenario, torna-se fundamental a existéncia de programas institucionais de
acompanhamento e orientacdo, uma vez que eles assumem um papel estratégico e de grande relevéancia ao
buscar nao apenas oferecer suporte técnico e académico, mas também promover a integracdo entre os
discentes, a criagdo de vinculos de pertencimento e o fortalecimento do percurso formativo.

Nesse contexto, destaca-se o Programa de Acompanhamento e Orientacdo Académica Pulsar, desenvolvido
no ambito do Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas (ICSA) da Universidade da Integracdo Internacional da
Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB). O Pulsar configura-se como uma iniciativa inovadora e comprometida
com a permanéncia qualificada dos estudantes, especialmente voltada aos ingressantes dos cursos de
Administracdo Publica e Servigo Social, ao oferecer atividades de mediagdo académica, espagos de troca de
experiéncias e instrumentos de apoio que contribuem para a superagao das dificuldades iniciais e para a
consolidacdo de um percurso universitario mais sélido e inclusivo.
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INTRODUCAO

Este trabalho, tem o objetivo de relatar as experiéncias de atuagao como voluntaria no programa Pulsar, que
tem como vigéncia as datas 01/04/2025 a 06/12/2025, destacando as acOes desenvolvidas até a seguinte data
de elaboragao, buscando trazer as percepcées construidas a partir da pratica extensionista e a relevancia do

programa para a permanéncia estudantil e a integragao.

METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia fundamentada na observagao participante, metodologia que possibilita
uma analise critica a partir da isengao direta na realidade investigada, a atuagao voluntaria no projeto a
partir da fonte de observacao e Registro, permite identificar, ao longo do processo, as demandas estudantis,
as potencialidades do programa e os resultados decorrentes das acdes implementadas. Portanto, as
percepgées apresentadas derivam, da vivéncia cotidiana nas atividades do programa, considerando as

interagdes com estudantes, membros do programa e atividades formativas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As acoes realizadas contemplam diferentes dimensées do acompanhamento académico, entre elas:

Reunides institucionais e estudo de resolugdes académicas, visando compreender os fluxos internos da

universidade e orientar os estudantes;

Producdes de materiais de divulgacao e gestao das redes sociais do programa, com o intuito de ampliar o

alcance e tornar visivel a proposta do programa junto a comunidade académica;

Criacdo e acompanhamento de um grupo de WhatsApp, que se consolidou como espaco de acolhimento,
didlogo e esclarecimento de duvidas frequentes, contudo, sobre editais de bolsas, auxilios estudantis e

funcionamento da biblioteca;

Realizacao de oficinas formativas, como orientacao sobre o sistema de integracao de gestao de atividades
académicas (SIGAA), elaboragao e atualizacdo do curriculo Lattes e entre outras discussoes sobre estratégias

de organizacdo académica;

ApresentacOes em sala de aula, com o objetivo de divulgar o programa pulsar entre os ingressantes a cada

novo semestre, assim podendo aproxima-los dos servigos e possibilidades oferecidos;

Com a anélise das atividades, evidencia que o programa pulsar tem se consolidado como um espago de
fortalecimento da permanéncia estudantil e acolhimento. Por meio da observacgdo participante, foi possivel
identificar que a criacao de canais de comunicagdo direta com os discentes, representou uma estratégia
eficaz de aproximacao, gerando maior seguranca na busca de informacoes, contribuindo para a reducdo de
davidas relacionadas a vida académica, assim facilitando a permanéncia dos estudantes dentro do campo

universitario.
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As agbes se mostram relevantes, proporcionando momentos de orientagao prética e principalmente troca de
experiéncias, quando se refere ao uso do SIGAA e a atualiza¢do do curriculo Lattes, observou-se que essas
acoes colaboram para a autonomia dos estudantes no manejo das ferramentas académicas e para a

valorizagao da formagdo universitaria.

Assim, fica evidente que o voluntariado no programa Pulsar, ndo se limitou ao atendimento das demandas
praticas, mas também se configura como um processo formativo, que permite o desenvolvimento de
competéncias académicas e pessoais, tais como; escuta ativa, comunicac¢do, lideranga e compromisso social.
Os resultados apontam ndo apenas para o impacto positivo do pulsar na vida académica dos estudantes

atendidos, mas também para os ganhos formativos da tutoria.

CONCLUSOES

Conclui-se que, o programa Pulsar, desempenha um papel fundamental no apoio aos estudantes ingressantes,
buscando integracdo e fortalecimento da permanéncia universitéria, contribuindo para a democratizagao do
acesso ao conhecimento. A experiéncia de atuagao voluntaria demonstrou que o programa é potencializado
pelo protagonismo dos tutores, que, por meio da prética extensionista, vivencia um processo de formacdo

intelectual e socialmente comprometida.

Assim, este relato evidencia a importéancia das iniciagles institucionais que articulam acolhimento, formagéao
e orientacao, reafirmando a relevancia do programa Pulsar como espago de apoio académico,

desenvolvimento pessoal e coletivo no ambito universitario.
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