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RESUMO

A gestdo publica em saude enfrenta desafios constantes relacionados a fragmentacao de processos e a
auséncia de padronizacdo documental, fatores que comprometem a eficiéncia administrativa e a qualidade
dos servigos prestados a populacdo. Nesse contexto, a implementacdo de metodologias de Gestao da
Qualidade (GQ) apresenta-se como estratégia essencial para promover organizagdo, transparéncia e
continuidade das agoes, por meio da criagdo de fluxos padronizados e da incorporagao de praticas
reconhecidas de melhoria continua. Este estudo tem como objetivo descrever a experiéncia de implantacdo
da GQ em um municipio da regido metropolitana de Fortaleza-CE, realizada entre janeiro e agosto de 2025,
motivada pela inexisténcia de mapeamento de processos e pela despadronizagao documental. Trata-se de um
relato de experiéncia baseado na aplicagdo de auditoria tracer com a alta gestdo e média lideranca, que
possibilitou identificar lacunas criticas como a auséncia de fluxogramas de processos basicos, a falta de
padronizacao de documentos essenciais e a inexisténcia de registros formais de treinamentos. Para a
estruturacdo das acOes de melhoria, utilizou-se como referencial metodoldgico o ciclo PDCA (Plan-Do-Check-
Act), que norteou o planejamento, a implementacdo, a verificacdo e a correcdo continua das praticas de
gestdo. Entre os principais resultados alcancados, destacam-se a elaboracdo de atas de reunides, acordos
intersetoriais e registros padronizados de treinamentos, a construgao de um organograma atualizado da
gestdo municipal de saide com a inclusdo da area de Gestao da Qualidade e Seguranga do Paciente (GQSP)
na alta gestdo, além do desenvolvimento do Protocolo Norma Zero, documento orientador que estabelece
critérios claros para a elaboracdo, revisao e padronizacdo de registros administrativos da secretaria de
saude. A adesdo dos colaboradores surgiu como desafio inicial, entretanto, com a disseminacao de
informacdes, capacitacées e acompanhamento continuo, foi possivel promover maior engajamento e
incorporar a cultura da qualidade ao cotidiano institucional. Essa experiéncia evidenciou que a introducdo da
GQ na satde publica municipal, aliada ao uso do ciclo PDCA, é viavel e apresenta potencial transformador, ao
possibilitar a identificacdo de falhas criticas, a correcdo de processos ineficientes e a criagdo de instrumentos
permanentes para gestdo mais estruturada. Conclui-se que, apesar das dificuldades inerentes a mudanga de
cultura organizacional, a implantacdo da GQ demonstrou resultados positivos, integrando-se a estrutura da
gestdo municipal e fortalecendo a seguranca do paciente. Recomenda-se a ampliagao dessa estratégia para
outros setores e municipios, de modo a promover a sustentabilidade das agoes e contribuir para um modelo
de gestao publica em saude mais eficiente, transparente e orientado a melhoria continua.
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