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RESUMO

A inteligéncia artificial (IA) tem se consolidado como um dos temas mais desafiadores e transformadores do
ensino superior contemporaneo. Em escala global, sua incorporacao levanta questdes relacionadas a
privacidade de dados, a justica algoritmica, a dependéncia tecnoldgica e a preservagao da integridade. A
rapida expansao da IA generativa exige ndo apenas adaptagao curricular e capacitacdo docente, mas também
marcos regulatérios que assegurem transparéncia, confiabilidade e uso ético das ferramentas.
Paralelamente, os processos de internacionalizacdo enfrentam obstaculos histdricos, especialmente em
paises em desenvolvimento, como desigualdade digital, concentracdo de iniciativas em poucas instituigdes e
dependéncia de programas governamentais. O presente estudo, de carater inicial e desenvolvido no ambito
do projeto “Inteligéncia Artificial, Tecnologias e Inovagao: experiéncias e desafios para as politicas publicas
no Mercosul e CPLP” (Fluxo Continuo, PROPPG-UNILAB), tem como objetivo conhecer o potencial da IA para
contribuir com os processos de internacionalizacao do ensino superior, identificando suas principais
aplicacgoes e limitagGes. A metodologia adotada combina levantamento bibliografico com ferramentas de
inteligéncia artificial de apoio a pesquisa cientifica (Consensus.app; Elicit.com), a partir da pergunta de
pesquisa: How can artificial intelligence contribute to the internationalization processes of higher education?
A estratégia de pesquisa possibilitou a identificacdo e andlise de estudos recentes publicados em periddicos
internacionais, com foco em contribuicdes conceituais e praticas da IA na gestdo universitaria global. Os
resultados preliminares apontam que a IA pode apoiar a internacionalizacdo do ensino superior em trés
dimensoes: (i) académico-pedagdgica, ao promover aprendizagem personalizada, traducdo automatica e
tutoria inteligente para estudantes internacionais; (ii) administrativa e institucional, ao simplificar processos
de admissdo, automatizar tarefas burocraticas e oferecer suporte continuo por meio de chatbots
multilingues; e (iii) estratégica, ao ampliar a visibilidade internacional das universidades, apoiar a captacdo
de recursos e facilitar a integracdo em redes globais de pesquisa e ensino. Ao mesmo tempo, permanecem
desafios éticos, sociais e estruturais que precisam ser considerados, em especial no Brasil, onde a caréncia
de infraestrutura tecnoldgica pode aprofundar desigualdades no acesso as oportunidades de
internacionalizagao
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