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RESUMO

O presente resumo apresenta a experiência do projeto de intervenção de Estágio III desenvolvido no curso de
Serviço Social. O projeto teve como objetivo ampliar o acesso à informação sobre os benefícios e programas
das políticas de assistência do CRAS para a população rural de Redenção, por meio de parcerias com
associações juntamente com lideranças comunitárias, promovendo uma série de ações, para a além de levar
as informações durante o projeto, criar vínculo entre associações e o equipamento social para continuar
sendo uma ferramenta utilizada como ponte de socialização de informações com os usuários. O Centro de
Referência de Assistência Social (CRAS) é a principal porta de entrada do Sistema Único de Assistência
Social (SUAS), ofertando serviços de Proteção Social Básica para prevenção de riscos e fortalecimento de
vínculos comunitários. Contudo, moradores da zona rural de Redenção enfrentam barreiras no acesso às
políticas públicas, seja pela distância geográfica, pela falta de transporte ou pela ausência de informações
adequadas.  Essa lacuna compromete a  efetivação de direitos  sociais  e  reforça a  exclusão histórica da
população rural. A intervenção se debruçou em três etapas: executora; Parcerias e oficinas de articulação
com lideranças comunitárias; realização de encontros e oficinas educativas para famílias rurais, com entrega
de cartilhas informativas; e, Canal de comunicação através da criação de uma comunidade no WhatsApp, com
apoio das lideranças locais, para divulgação de informações sobre benefícios, eventos e programas do CRAS.
Os resultados esperados se traduziram na ampliação da compreensão dos usuários sobre programas e
serviços do CRAS, fortalecimento do vínculo entre a instituição e comunidades rurais, criação de uma rede de
comunicação  contínua  via  WhatsApp  e  a  capacitação  de  lideranças  locais  como  multiplicadores  de
informação. Concluímos que o projeto de intervenção buscou democratizar o acesso à informação, condição
essencial para a efetivação de direitos sociais. Ao aproximar o CRAS das comunidades rurais, pretende-se
reduzir desigualdades no acesso às políticas públicas, fortalecer vínculos comunitários e contribuir para uma
rede de proteção social mais inclusiva.
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