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RESUMO

A Estratégia Saude da Familia (ESF) fortalece a APS ao promover um cuidado multiprofissional baseado na
territorializacdo de acordo com a realidade da comunidade. Os ACS e ACE tém papel essencial na coleta de
dados e no mapeamento das microareas. A qualificacdo desses profissionais, associada ao uso de tecnologias
como o geoprocessamento, contribui para um planejamento mais produtivo. A Educacdo Permanente e as
Tecnologias da Informacao contribuem nesse processo, apesar de ainda haver desafios ligados ao letramento
digital. Este estudo tem o objetivo de relatar a experiéncia de uma capacitacdo no enfoque da
territorializacdo e mapeamento em saude, junto aos ACS de municipios do nordeste cearense. Trata-se de um
relato de experiéncia, referente a uma capacitagao realizada em 2024 e 2025. O publico-alvo do curso foi:
ACS, enfermeiros e universitarios de enfermagem, incluindo atividades tedricas e préticas. Utilizaram-se
recursos como Google Meet, Google Earth, MyMaps, Forms, Drive, Canva e WhatsApp, as aulas presenciais
ocorreram na sala de informatica da universidade. A formacao exigiu assiduidade minima de 75% e
envolvimento ativo, principalmente na confeccao dos mapas inteligentes. A formacdo reuniu 26 cursistas,
sendo que as aulas foram executadas no formato hibrido. Notou-se um déficit no letramento digital, exigindo
um apoio instrucional maior. Todos os mapas foram produzidos digitalmente, com legendas e marcadores de
saude. A capacitacdo evidenciou sua eficécia ao potencializar o uso de mapas inteligentes na territorializagdo
e mapeamento em saude. A inclusdo continua de tecnologias digitais e da qualificacdo dos profissionais sédo
cruciais para avancar na APS. Investir nesses recursos estimula um cuidado mais eficiente, integrado e
centrado na comunidade.

Palavras-chave: Atengao Priméria a Satude; Territorializacdo da Atengao Priméria; Mapa; Educagdo em
Satde.

Universidade da Integragdo Internacional da Lusofonia Afro-brasileira, Instituto de Ciéncias da Saude , Discente,
flavio.s.marcosfilho@gmail.com'

Universidade da Integragédo Internacional da Lusofonia Afro-brasileira, Instituto de Engenharias e Desenvolvimento Sustentavel,
Docente, sservilha@unilab.edu.br’

Universidade da Integragdo Internacional da Lusofonia Afro-brasileira, Instituto de Ciéncias da Saude , Discente,
sterrodrigues614@gmail.com®

Universidade da Integragdo Internacional da Lusofonia Afro-brasileira, Instituto de Ciéncias da Saude , Discente,
rcarla838@gmail.com*

Universidade da Integragédo Internacional da Lusofonia Afro-brasileira, Instituto de Ciéncias da Satde , Docente,
linard@unilab.edu.br’

Resumo Expandido - XI ENCONTRO DE EXTENSAO, ARTE E CULTURA - 2000

www.unilab.edu.br ISSN: 2447-6161 z
semanauniversitaria.unilabedu.br ‘é U N | LA B



x SEMANA %255

UNIVERSITARIA

Ensino, Pesquisa e Extensio em Tempos de Inteligéncia Artificial: Implicacbes, Riscos e Possibilidades a Educacio.

INTRODUCAO
O projeto de extensdo apresenta como alicerce conceitual a Politica Nacional de Educagdo Permanente em

Saude (PNEPS) que se configura como estratégia de formagao e desenvolvimento dos trabalhadores para o
Sistema Unico de Satde (SUS) e ampara-se no marco legal da Portaria GM/MS n? 198, de 13 de fevereiro de
2004, cujas diretrizes e estratégias de implementagao foram posteriormente publicadas na Portaria GM/MS
1.996, de 20 de agosto de 2007. No decorrer de sua implantacao, atualizagdo e continua consolidacao a
PNEPS tem buscado junto aos diversos atores (Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Satde,
universidades e escolas técnicas) o aprimoramento de processos de formagao no servigo voltados para
qualificar a atencdo a saude com o objetivo de produzir um impacto positivo sobre a satide individual e
coletiva da populagdo. A articulacdo entre a universidade e os servicos de saude, permite ao aluno conhecer a
realidade e as necessidades de atencgdo a saude da populagao, estimulando o mesmo para a importancia do
conhecimento onde o sujeito psicossocial esta inserido, que é o sujeito do cuidado. Essa articulacao pode
promover uma atualizacdo junto aos profissionais dos servigos de satde, estimulando a busca por novos
conhecimentos, mostrando novos caminhos e horizontes que ainda podem ser descobertos no trabalho junto
a familia-comunidade (Ferri, 2018). Nesse contexto, o plano nacional de saude do Governo Federal para o
periodo 2024 a 2027 apresenta a meta de ampliar o nimero de participantes nas iniciativas de educacgao
permanente com previsao de capacitar a ordem de grandeza de 24.000 profissionais. E adicionalmente a
proposicdo do projeto de extensao coaduna com o terceiro macro Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) denominado “Sadde e Bem-estar” proposto pela ONU e seus parceiros. Nesse caminhar o objetivo
especifico 3.c. trata, entre outros, das agdes para aumentar o desenvolvimento e formacédo do pessoal de
saude nos paises em desenvolvimento, especialmente nos paises menos desenvolvidos e nos pequenos
Estados insulares em desenvolvimento. No caminhar da formacdo dos alunos de graduacao do curso de
enfermagem da Unilab ao desenvolverem as praticas das disciplinas no contexto do processo de trabalho das
equipes da Estratégias Saiude da Familia (ESF) espera-se que o discente reconheca as atribuicées do
enfermeiro previstas na Politica Nacional de Atencao Bésica (2017). No leque das responsabilidades desse
profissional destaca-se: planejar, gerenciar e avaliar as agoes desenvolvidas pelos agentes comunitarios de
saude (ACS) e agentes de combate as endemias (ACE) em parceria com os outros membros da equipe;
supervisionar as agoes do técnico/auxiliar de enfermagem e ACS e implementar e manter atualizados rotinas,
protocolos e fluxos relacionados a sua area de competéncia na Unidade Bésica de Satude (UBS). Espera-se
que nesse exercicio de reconhecimento das competéncias profissionais o discente compreenda a
singularidade do papel do enfermeiro na educagao permanente do ACS. A partir da regulamentacdo federal
estabelecida da Lei 13.595/2018 ocorreu a reformulacdo e ampliagao das competéncias dos profissionais
ACS. Dessa forma o dileto profissional esta cada vez mais participes da PNEPS. Para atender as demandas
previstas na nova lei e relacionadas a I) utilizacdo de instrumentos para diagndstico demografico e
aperfeicoar a acgdo profissional e II) mapeamento institucional, social e demografico, bem como, atender o
regramento na esfera de estimular os agentes a frequentarem cursos bienais de educagao continuada e de
aperfeicoamento foi proposto no projeto de extensao um processo formativo. A capacitacdao encontrou
convergéncia com o planejamento do processo de trabalho das equipes do Satide da Familia e espera-se que
desencadeie reflexos favoraveis no cuidado a saude qualificado das familias do territério. Apds o referido
preambulo indagou-se como apoiar os enfermeiros e futuros enfermeiros em parceria com os ACS na anélise
situacional da satide dos residentes no territério? Para responder a indagacao, no 12 semestre de 2025 foi
executada uma acao de extensdo com foco na educacdo relacionada as demandas atuais do territério da UBS.
Araujo (2017) afirma que a formacao académica dos profissionais da satude, quando estruturada a partir da

territorializacao, lida com o cotidiano da gestdo setorial e a estruturacao do cuidado tendo o usudrio como
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coparticipante do processo saude-doencga. Os alunos dos cursos de graduagdo em enfermagem sediados no
Macico de Baturité foram inseridos no publico alvo em decorréncia da experiéncia da coordenadora da
proposta na supervisao dos internos de enfermagem do 109 semestre em suas atividades nas UBS do Macigo
de Baturité e de Fortaleza. Em suma, a territorializacdo representa um importante instrumento de
organizacdo dos processos de trabalho e das praticas de satde, posto que as acoes de saude sdo
implementadas sobre um territorio detentor de uma delimitagao espacial previamente determinada (Santos,

2010). Representando um importante elemento das acoes na Estratégia Satude da Familia.

METODOLOGIA

A acdo de extensao com duracdo total de 12 meses, comegou em janeiro de 2025 e serd concluida em
dezembro do mesmo ano. O publico-alvo da a¢do concentrou-se no seguinte perfil: enfermeiros, agentes
comunitarios de satde e alunos do 102 semestre do curso de Enfermagem. O curso ministrado no 12 semestre
de 2025 abordou os médulos: Médulo 1: Fases da Territorializagdo, Mddulo 2: Mapeamento das Informagdes
do Territério e Mddulo 3: Andlise Situacional em Satde, considerando a populagao cadastrada e a populacdo
residente do Censo Demogréfico de 2022 do IBGE. No més de janeiro, sucedeu a divulgagdo do curso, com o
envio de um card informativo contendo detalhes sobre a tematica, ptublico-alvo, 6rgdo responsavel pelo
financiamento e institui¢Ges parceiras, além das datas dos encontros remotos e a data limite para inscrigoes.
Esse card foi encaminhado para os e-mails das secretarias de saide e perfis de Instagram dos municipios de
Redencdo, Acarape, Aracoiaba, Baturité, Pacoti, Guaramiranga, Mulungu, Aratuba, Capistrano, Barreira,
Palmécia e Ocara. Na fase preparatoria do curso, foram aprimorados os materiais de apoio ja utilizados na
edicao de 2024 do curso, bem como, as aulas utilizadas nos encontros remotos adicionalmente roteiros para
guiar as aulas presenciais foram construidos. A agao ocorreu em seis encontros, sendo trés on-line via Google
Meet e trés presenciais nos laboratérios de informéatica da Unilab. Para auxiliar na comunicagdo e
organizacgao, foi criado um grupo de WhatsApp para envio de avisos e lembretes sobre as datas, horarios e
locais dos encontros. Este grupo também contribuiu para esclarecer as dividas dos participantes e organizar
os grupos de trabalho direcionados a realizagdo das atividades de dispersao, além de facilitar o envio dos
materiais de apoio. A partir do canal de comunicagao mencionado e até o segundo encontro do curso foram
encaminhamos avisos e lembretes. O link da pasta com os materiais de apoio no Google Drive foi enviado por
e-mail. A partir do terceiro encontro, a comunicagdo entre os participantes ocorreu sem ruidos no canal
grupo de WhatsApp, reduzindo a necessidade de mensagens via e-mail. No entanto, as resolucoes das
atividades de dispersdo continuaram a ser recebidas mediante e-mail pela bolsista responsavel. Com a
finalidade de incentivar a aplicagdo pratica do conteido aprendido, um dos grupos de participantes foi
sorteado para receber um mapa impresso de sua microarea, para ser exposto na unidade de satude da equipe.
Esse mapa sera ttil como ferramenta visual para aprimorar a anélise situacional em saide e promover a
integracdo entre os profissionais da equipe de satde e a comunidade atendida. A formacao contou com uma
carga horaria total de 30 horas, contemplou atividades de concentracdo e dispersao, oferecidas na
modalidade hibrida (presencial e Google Meet). Os participantes que cumulativamente asseguraram: i)

frequéncia minima de 75% e ii) entrega dos produtos das atividades receberao um certificado.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao longo da agao de extensdo foram ministrados trés moédulos compostos pelos temas: territorializacdo como
instrumento do planejamento local da atengdo basica, o processo de territorializagédo e construgao de mapa
da microarea, além disso este ano foi incluido o tema geoprocessamento em satde, estes contetdos
auxiliaram os participantes na compreensao das atividades de dispersdo. Ja os momentos presenciais no
laboratdrio de informatica, foram organizados em trés encontros, dia 01: apresentagdo do site e definicao da
delimitacdo geografica da microarea; dia 02: utilizagdo do login e criacdo de marcadores relacionados a
saude e dia 03: os cursistas dedicaram-se a insercdo e atualizagdo de dados dos pacientes. A inclusdo destes
momentos praticos tornou mais util o uso do smartphone, uma ferramenta integrada ao cotidiano de
trabalho. Foram apresentados 10 mapas dos territdrios, criados utilizando as plataformas Google Earth e
MyMaps. Cada mapa foi apresentado pelo respectivo cursista responsavel havendo de forma subsequente
uma avaliagcdo do mapa e da apresentacdo. A acao revelou-se positiva, sendo muito bem aceita pelos
participantes que demonstraram grande interesse e envolvimento ao longo da formacao, enfatizando a
importancia de capacitagtes voltadas a territorializagdo e ao mapeamento situacional na Atengdo Priméria a
Saude (APS). A PNEPS torna evidente a relagdo da proposta com os principios e diretrizes do SUS, da
Atencao Integral a Saude e a construcdo da Cadeia do Cuidado Progressivo a Saide na rede do SUS, onde se
analisa a organizacdo e o funcionamento horizontal dos recursos, das tecnologias e da disponibilidade dos
servidores em saude para assegurar a oportunidade, a integralidade e a resolugao das acdes de atencdo a
saude, da gestdo, do controle social e da criagao social de saberes (BRASIL, Portaria n? 198/GM, 2004).
Diversos participantes declararam que esse tipo de curso é extremamente necessario, especialmente em
virtude da auséncia de iniciativas semelhantes na regido. Um dos resultados principais foi a ampliacdo do
entendimento sobre o uso de ferramentas digitais implementadas a territorializagdo, como Google Maps,
Google Earth e Google My Maps. Apesar de uma parcela significativa de profissionais destacar pouca ou
nenhuma familiaridade com essas tecnologias, eles demonstraram prazer em aprender e usar esses recursos
em suas praticas profissionais. Porém, um déficit relevante foi identificado: muitos servidores da satde ainda
lidam com dificuldades com as tecnologias de informacdo e comunicacao (TIC) fundamentais para o
planejamento e organizacdo em saude. Nesse aspecto observou que ferramentas como Google Meet e
recursos do WhatsApp, muito usadas hoje atualmente, se revelaram complexas para alguns agentes
comunitérios de satude. Essa constatagdo revela uma lacuna de formagao necessaria a ser sanada no processo
da educagao permanente em servigo. Os inscritos enfatizaram que a troca de vivéncias durante os encontros
foi um ponto muito positivo. A comunicacdo dialdgica foi apontada como um diferencial da capacitacdo,
reafirmando a relevancia de abordagens participativas e interdisciplinares. No geral, a acdo de extensdo
contribuiu consideravelmente para o progresso técnico dos cursistas, tanto na implementacao de tecnologias
para o mapeamento situacional quanto na valorizacdo do trabalho em equipe. Contudo, os obstéculos
enfrentados da lacuna em relacao ao uso da TIC. O principal produto desenvolvido ao longo do curso foi a
construcdo dos mapas pelos cursistas. O geoprocessamento possibilitou a coleta de dados geograficos do
territorio e uma inicial analise espacial dos dados de satde, facilitando na elaboragao de mapas inteligentes
que identificam padroes epidemioldgicos e localizam populagdes vulneraveis. Esses mapas sao essenciais
para a tomada de decisdes e a implementacao de acles de saide mais especificas e eficazes. A jungdo das
ferramentas possibilita um olhar ampliado direcionado ao territério e as situagoes de saide-doenga que se
apresentam possibilitando ao ACS realizar agoes que considerem inclusive os determinantes sociais de
saude. Os mapas inteligentes criados demonstraram ser recursos extremamente uteis para o trabalho dos
ACS e da equipe de saude, permitindo uma visdo detalhada, auxiliando na identificagdo de casos prioritarios,

eles facilitam o planejamento das visitas, a deteccdo de areas vulneraveis e o direcionamento das acgoes.
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Ademais, promovem uma melhor comunicacdo entre os profissionais da equipe e contribuem para a
organizacao eficiente das rotinas nas unidades. Os resultados indicam que, os objetivos pedagégicos foram
alcancados com éxito, uma vez que os participantes compreenderam a importdncia da territorializagdo como
estratégia para efetuar o mapeamento em satde e a melhoria das préaticas de saide na comunidade.
Outrossim, estd em construcao o artigo cientifico relatando a experiéncia dos participantes do curso, para
fins de publicacdo em revista de extensdo. Além disso, foi possivel realizar a aproximacdo da UNILAB com a

Politica Nacional de Educagdo Permanente em Saude (PNEPS) no Macigo de Baturité.

CONCLUSOES

A assiduidade dos participantes, a realizacdo das atividades propostas e a construcao dos mapas inteligentes
evidenciam o éxito do processo formativo. Conclui-se que o projeto “Mapeamento das informagdes do
territério para analise da situacdo de satide de uma microdrea” mostrou aperfeigopamento em relagédo ao
curso aplicado em 2024, sendo realizado de forma eficaz. Reforca-se, assim, a relevancia de iniciativas de
educacao permanente que integrem tecnologias digitais ao cotidiano do trabalho na Atencdo Primaria a
Saude. Para futuras edigoes, recomenda-se a incorporagao do aplicativo e-SUS Territério, o qual pode
ampliar a capacidade de coleta e analise de dados, fortalecer o planejamento e qualificar as intervengoes nas
microareas, promovendo a atualizagdo continua das informagoes em satude e estreitando os vinculos entre os
profissionais e a comunidade. Ademais, o projeto fortalece a ideia de que iniciativas de formagédo no cenario
da educagdo permanente sao fundamentais para fortalecer o cuidado qualificado na Atengdo Primaria a
Saude, valorizando os recursos humanos e insumos. A sistematizagdo dessa pratica extensionista pode
incentivar gestores e formuladores de politicas publicas a investirem em estratégias formativas que

estimulem a inclusao digital, qualificacao técnica e uso inteligente de informacdes territoriais.
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