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RESUMO

Criada em 2013, a Incubadora Tecnoldgica de Economia Solidaria da UNILAB atua na promogao da inclusdo
produtiva e do desenvolvimento solidario junto a grupos produtivos, comunidades e territérios, com base na
educacdo popular, no didlogo entre saberes e na autogestdo. Considerando sua relevancia regional, a
comunicacao digital tem assumido papel fundamental no fortalecimento da imagem institucional,
especialmente em ambientes académicos que necessitam ampliar sua visibilidade perante diferentes
publicos. Nesse contexto, este trabalho teve por objetivo analisar e compilar as contribuicées das agdes de
comunicagdo realizadas na INTESOL, com énfase na producdo de contetidos digitais para as redes sociais e
materiais institucionais. A metodologia baseou-se na criacao e divulgacdo de postagens, reels, stories, videos
institucionais e apresentagoes, acompanhada do monitoramento de métricas de engajamento. Os resultados
demonstraram expressivo alcance, com mais de 15.069 visualizacdes e 4.848 contas atingidas, sendo 50,6%
de seguidores e 49,4% de nao seguidores, o que evidencia expansdo do publico. Identificou-se que as
interacOes foram majoritariamente provenientes de seguidores (84,3%), concentrando-se em postagens
(72,4%), seguidas por reels (26,7%). O perfil alcangou 754 seguidores, com 206 visitas registradas,
reforgando a atratividade dos conteddos. Dentre os materiais produzidos, destacaram-se postagens que
obtiveram até 5,2 mil visualiza¢ées, confirmando a eficacia da estratégia. Conclui-se que a comunicagdo
digital contribuiu de forma significativa para consolidar a presenca da INTESOL, fortalecendo sua identidade
institucional e ampliando a aproximacdo com a comunidade académica e externa.
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