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RESUMO

Este trabalho é um estudo social, com o objetivo de entender como as midias sociais tém contribuido na
formacao da opinido e julgamentos publicos, buscamos especificamente analisar as influéncias negativas e o
papel que as mesmas tém em criar e reforgar crencas, preconceitos ou pré-julgamentos contra algo ou
alguém com foco no papel dos algoritmos, interacées digitais e na dinamica de disseminagao de informagdes
e “desinformacoes. Foi utilizado uma andlise bibliografica de artigos académicos sem descriminagdo de
idioma ou regido publicados entre 2020 e 2025, inicialmente, foi feito um levantamento de 70 artigos, destes
apenas 10 foram escolhidos para analise detalhada, a pesquisa adota uma abordagem qualitativa, enfatizando
estudos que abordam o impacto das plataformas digitais na comunicacao e na formacao de opinides no
mundo todo. Os resultados preliminares revelam que as redes sociais, principalmente aquelas pertencentes a
Meta, como o facebook, Instagram e Whatsapp desempenham um papel central na construcao de discursos
polarizados, funcionando como catalisadores de divisdes ideoldgicas. Essas plataformas digitais favorecem a
formacdo de ambientes informacionais fechados, as chamadas bolhas, nos quais os usuarios sdo
constantemente expostos a conteudos que confirmam suas convic¢Oes anteriores, usando contetdo
verdadeiro, sensacionalistas ou/e falsos dificultando o acesso a perspectivas divergentes e promovendo a
intensificacdo de crencas ja estabelecidas, logo quem demonstra ao algoritmo de que detesta a religido ou o
politico X, a tendéncia deste algoritmo serd o de apresentar conteido que vai reafirmar a sua crenga. O
estudo destaca a necessidade de regulamentacdo das plataformas e de politicas publicas que apoiem a
alfabetizacdo midiatica, embora nédo seja um trabalho facil, sendo que h& uma linha ténue entre politicas de
prevencao e censura, entdo serd um trabalho arduo para o estado regular as redes sociais sem ferir o direito
de expressdo do povo. Portanto, embora as midias sociais oferegam oportunidades para o debate e a
construcdo de movimentos sociais, elas também apresentam desafios, como a intensificagao da polarizacéo e
a disseminacdo de fake news e sdo necessarias estratégias para promover a diversidade informacional e a
coesao social para mitigar os impactos negativos supracitados das plataformas digitais na sociedade
contemporanea.
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