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RESUMO

Em um cenário cada vez mais orientado por dados, a eficiência na gestão de informações tornou-se um fator
determinante para o sucesso de negócios de todos os portes. Mercearias e bombonieres de médio porte,
embora muitas vezes operem com estruturas enxutas, enfrentam desafios complexos relacionados ao controle
de estoque, fluxo de caixa e relacionamento com fornecedores, além da tomada de decisões estratégicas.
Nesse contexto, a implementação de um sistema de banco de dados bem estruturado surge como uma
solução essencial para otimizar processos do dia a dia, garantir a integridade das informações e promover
maior  agilidade  operacional.  Este  trabalho  tem como objetivo  apresentar  um estudo  de  caso  sobre  a
modelagem e implementação de um banco de dados voltado para uma mercearia e bomboniere de médio
porte. A pesquisa abordará desde o levantamento de requisitos até a definição da arquitetura do sistema,
passando por aspectos técnicos como normalização, segurança da informação e escolha da tecnologia mais
adequada. Além disso, serão discutidos os impactos da informatização na rotina do estabelecimento, os
benefícios esperados e os desafios enfrentados durante o processo de desenvolvimento. Ao final, pretende-se
demonstrar como a adoção de soluções tecnológicas acessíveis e bem planejadas pode transformar a gestão
de pequenos e médios negócios, tornando-os mais competitivos e preparados para os desafios do mercado
atual.
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