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RESUMO

Atualmente, a inteligéncia artificial tem ganhado cada vez mais espago no cenario cientifico e tecnoldgico,
tornando-se uma ferramenta de suporte em diversas areas do conhecimento, incluindo a satde. O ChatGPT
destaca-se por sua acessibilidade e capacidade de fornecer informagdes rapidas e adaptadas ao contexto do
usuario. No entanto, a disseminacao de informacgdes em saude exige rigor cientifico e responsabilidade,
sobretudo no contexto das Praticas Integrativas e Complementares em Saude (PICS), que possuem uma
abordagem holistica e multidimensional. Nesse cenario, avaliar a confiabilidade das respostas fornecidas por
IA torna-se fundamental para garantir que essas tecnologias contribuam para a seguranca e o fortalecimento
das praticas de satde. Este estudo teve como objetivo avaliar a confiabilidade e as limitagcées das respostas
fornecidas pelo ChatGPT (versdo 3.5 gratuita) sobre PICS, considerando a precisao, clareza e aplicabilidade
das informacoes. Trata-se de um estudo observacional, quantitativo, no qual cinco avaliadores experientes
em PICS analisaram de forma independente 22 respostas fornecidas pelo ChatGPT, utilizando uma escala
Likert de 5 pontos (1 = Muito Ruim; 2 = Ruim; 3 = Aceitavel; 4 = Boa; 5 = Muito Boa). Foram elaboradas 22
questdes com base na Politica Nacional de PICS (2015), cada avaliador classificou todas as respostas de
forma independente, totalizando 110 avaliagdes. Dos 110 registros avaliados, 68 (62%) respostas foram
classificadas como “Boa”, 20 (18%) como “Muito Boa”, 17 (15%) como “Aceitavel”, 4 (4%) como “Ruim” e 1
(1%) como “Muito Ruim”. Embora a maioria das respostas tenha apresentado qualidade satisfatéria, algumas
se mostraram superficiais ou sem fundamentagdo cientifica, sendo classificadas como “Ruim” e “Muito
Ruim”, especialmente em questoes mais complexas. Esses achados indicam que, apesar das limitacdes, o
ChatGPT pode ser utilizada como uma ferramenta complementar no apoio a disseminagao de informagdes
sobre PICS, mesmo com seu potencial relevante para ensino, pesquisa e divulgacdo de praticas integrativas,
seus limites reforcam a necessidade de analise critica e supervisdo por profissionais de satude. A IA deve ser
utilizada como recurso de apoio, e nao como substituto, contribuindo para o processo de aprendizagem, a
producao de conhecimento e a ampliagdo do acesso a informacdes em satude. Conclui-se que o uso do
ChatGPT no contexto das PICS apresenta potencial inovador, sobretudo no d&mbito académico, mas requer
cautela para assegurar a seguranga , qualidade, aprendizagem, a producao de conhecimento e a ampliacao
do acesso a informagdes em satde. Por fim agradeco ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq) pelo financiamento da pesquisa intitulada, confiabilidade do chatgpt uma anélise de
conteudos autogerados e autorespondidos sobre préticas integrativas e complementares em satde (pics) e
executada entre outubro de 2024 e setembro de 2025, através do Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacdo Cientifica (Pibic) e Tecnoldgica (Pibiti), da Unilab.
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