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RESUMO

Desenvolver, validar e analisar o efeito de um programa educativo sobre seguranca do paciente para a
equipe multidisciplinar no contexto da atencao priméria a saide. Métodos: Trata-se de um estudo
metodoldgico destinado a producao e validagdao de um programa educativo sobre seguranca do paciente.
Para desenvolvimento e validacao do curso online foram percorridas as seguintes etapas: 1) Construgao do
curso online sobre Seguranga do paciente; 2) Validagao do curso online por juizes especialistas. A construcdo
do curso online contou com duas etapas: a montagem e a validagao. A versao inicial do curso online contava
com trés moédulos: I) Panorama da Seguranga do Paciente no mundo e no Brasil; II) Classificagdo
Internacional para a Seguranca do Paciente e protocolos de seguranca do paciente; e III) Cultura de
Seguranca e Estratégias para a Prevencdo dos Incidentes. A construcao e validacdao de um curso sobre
Seguranca do paciente na Atencdo Primdria a Saude em formato EaD é uma estratégia desafiadora e
complexa. No entanto, demonstrou-se totalmente viavel diante da demanda por uma atualizagdo profissional
nesse campo, revelando a necessidade premente de profissionais com experiéncia na tematica abordada.
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INTRODUCAO

A Atencdo Priméria a Satude (APS) é a porta de entrada da saide para a populagdo, ou seja, a atencao
primadria, assim, é encontrada uma variedade de questoes e desafios para serem avaliados e solucionados,
abordando condigoes clinicas com anélises individuais considerando também implicagdes de ordem social,
epidemioldgicas e sociodemogréficas (SMIDERLE; FAVORETO, 2023).

Para isso, os profissionais que compdem essas unidades devem realizar uma anamnese eficaz, fazendo
perguntas além do que foi dito pelo paciente, para tentar descartar problemas mais graves que necessitem

de encaminhamento para atenc¢des secundarias e terciarias.

Dessa forma, vale ressaltar que, quanto maior a complexidade do problema, maiores serao os gastos para os
cuidados e tratamentos com o paciente, portanto, a atencdo primaria deve focar em prevengao de doencas
através de campanhas e assim diminuigao dos gastos.

A atencgao primdria com profissionais qualificados sdo cruciais para elaborar estratégias que consigam
abranger o paciente e a coletividade. Esclarecer duvidas, realizar campanhas de promogao e prevencgdo a
saude e identificar estratégias de melhorias visando promover seguranca e bem-estar do paciente (ARAUJO
et al., 2023).

Visto isso, se contextualiza a seguranca do paciente como um critério fundamental para os atendimentos na
APS. Porém, apesar da preparacao académica dos profissionais, se observa alguns desafios como escassez de
insumos, falhas no desenvolvimento socioeconémico e baixa distribuigdo de verbas governamentais, o que
dificulta a continuidade do cuidado. (SOUSA et al., 2023).

Portanto, os profissionais devem se manter atualizados nas areas da saide para realizar assisténcia segura e
de qualidade além de desenvolver vérias estratégias para conseguir promover os cuidados necessarios
mesmo com os desafios encontrados. Destaca-se a necessidade de um curso online para contribuir e
qualificar os profissionais de saude APS melhorando a qualidade dos atendimentos e servigos prestados aos
pacientes.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo metodoldgico para a construcdo e validagdao de um curso educativo com a tematica de
seguranca do paciente. Para isso, foram realizadas as seguintes etapas:

1) Construcao do curso online sobre Segurancga do paciente;

O curso online foi construido com base na delimitagdo definicdo de tema, objetivo e publico-alvo. Nessa
etapa, as revisoes literarias sdo necessarias para melhor compreensdo sobre o tema e selegao de contetudos

essenciais para a APS.

2) Validagao do curso online por juizes especialistas.

Para auxiliar na avaliagao e validagao, o grupo dos juizes composto por 11 profissionais da &era da saude,
validou o curso através de um formulario do Google Forms. Para isso, foi utilizado a pontuacdo da Escala de
Likert: 1 - discordo; 2 - discordo parcialmente, 3 - concordo parcialmente e 4 -concordo. Esse formulario
possuia perguntas norteados relacionadas a funcionalidade, eficiéncia e usabilidade do curso, além de conter

um espago aberto para sugestoes.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base na avaliagao dos juizes realizou-se alteracoes de acordo com as pontuacdes levantadas por eles,
apos esses ajustes, o curso foi validado e intitulado por “Capacitacdo da equipe multiprofissional da atengédo
primaria em Seguranca do paciente” , dividido em trés mddulos e cada médulo possui a carga horéria de 20

horas, totalizando 60 horas de curso, dividido da seguinte forma:

Modulo I - Panorama da Seguranca do paciente no mundo e no Brasil
Moédulo II - Classificacdo Internacional para a Seguranga do paciente e protocolos de Seguranga do paciente.

Médulo III - Cultura de Seguranga e Estratégias para a Prevengao dos Incidentes.

O desenvolvimento do curso surgiu durante as vivéncias e observagoes na APS resultando em uma
ferramenta necessdaria para os profissionais que compdem a equipe multidisciplinar e que facilita a

disseminacdo do conhecimento sobre seguranga do paciente.

Ademas, visando a ampliacdo do conhecimento, o curso é em formato de Educacdo a Distancia (EAD), dessa
forma, ndo ha necessidade de locomogao para ter acesso ao curso, o que facilita a adesao dos profissionais

que se encontram muito sobrecarregados com o trabalho.

CONCLUSOES

A formacgdo de equipes multidisciplinares em seguranca do paciente na atencdo primaria a saide é
necessaria para auxiliar e garantir qualidade nos atendimentos, visando abordar o paciente de diversas areas
para garantir saide e bem-estar.

Portanto, o curso sobre seguranca do paciente garante aos profissionais participantes educacao de qualidade
selecionada para a APS, a fim de garantir melhorias na aprendizagem para proporcionar um atendimento

integral e eficaz.
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