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RESUMO

A plataforma Digital Unilabtem é uma plataforma imprescindivel a comunidade interna e externa da Unilab,
pois, visa reunir informacgdes cruciais como servicos relacionados a doacao de itens, vendas, compras,
oportunidades de estdgio, emprego para estudantes, horario e rota de onibus, cardéapio do Ru, renovacgdo de
visto, horério de funcionamento de bibliotecas, isto é, todas as mobilidades que compdem a Unilab. Assim, a
plataforma proporciona diretrizes de modo a nortear tantos os estudantes como os visitantes, garantindo
assim, seguranca e facil acesso as informagdes. Ademais, preocupa-se com a atualizacdo das informacdes
referentes, e a Unilabtem responde as demandas e necessidades da comunidade. O intuito é conectar
estudantes, professores, comerciantes, prestadores de servicos e consumidores, de modo a ajudarem-se e
gerar impacto socioecondmico para fortalezer a dinamica da economia. Com base nas linguagens de
programacgoes especificas, procurou-se disponibilizar em duas plataformas, ou seja, no website e no
aplicativo Android, e consequentemente no sistema iOS. E importante enfatizar que UnilabTem reune todas
as informacoes precisas em um sé lugar, por esse motivo o nome UnilabTem.
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INTRODUCAO

A plataforma denominada Unilabtem: Facilitando a Interagao e Oportunidades nas Comunidades da UNILAB
¢ uma plataforma direcionada a acesso de informacgdes que norteiam a comunidade académica em todos os
niveis. Com o intuito de disseminar informacoes de forma rapida, facil e segura, fundamentais para o dia-dia
de qualquer estudante ou servidor, busca unir todas as informacdes e demandas em um so6 lugar. Sendo
assim, buscou-se realcar a importancia da mesma, pois, foca-se nas informacgoes relacionadas a doagao de
itens, vendas, compras, oportunidades de estagio, emprego para estudantes, horario e rota de 6nibus,
cardépio do Ru, renovacdo de visto e horério de funcionamento de bibliotecas, que sdo indispensaveis tanto
para a comunidade interna quanto externa. Tendo em conta, o avanco tecnolégico que tem ganhado destaque
cada vez mais nos dias de hoje, é extremamente crucial ter informacdes fidedignas e precisas. Nesse sentido,
a acessibilidade ao meio de comunicagdo é uma realidade na Unilab. De acordo com o artigo 52, inciso
XXXIII, da Constituicdao Federal de 1988, o cidaddo tem o direito de receber informacoes de interesse do
poder publico no prazo legal, salvo aquelas cuja confidencialidade esteja prevista no texto legal. A Lei de
acesso a informagdo — LAI (Lei n.2 12.527) criada em 2011, regulamenta esse direito supracitado (Da Uniao,
2011).

METODOLOGIA

De acordo com a natureza da referida plataforma, optou-se por utilizar metodologias pertinentes de modo a
atingir os objetivos estabelecidos. Inicialmente, fez-se a revisdo bibliografica de modo a embasar os
fundamentos alicercados da plataforma. Assim, para criagao do site adotou-se as seguintes fases de acordo
com o plano de trabalho: planejamento, execucao, teste e divulgacao.

No que diz respeito a divulgacao da plataforma procurou-se estendé-la a todos os membros envolventes da
comunidade académica, a fim de receber o feedback por parte dos mesmos. Utilizou-se as redes sociais, isto
é, o Instagram como um meio propicio para a divulgacdo de informagdes, onde constatou e enfatizou pontos
positivos e negativos, indispensaveis para o aprimoramento da plataforma. Foi necessario estabelecer novas
metodologias de divulgacdes, uma vez que, o publico alvo foi pequeno. Assim buscou-se como alternativa os

grupos de WhatsApp, onde se concentra maior nimero de estudantes e a atencdo a informacdo é elevada.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante esses meses, verificou-se que houve um avango significativo na plataforma, isto é, com as sugestoes
e criticas construtivas do publico alvo, melhorou o funcionamento da Unilabtem e consequentemente
atualizou-se as ferramentas. A plataforma conta com a pagina de venda, vida na Unilab, doagao, aluguel,
compartilhamento, usudrio, login, registrar, recuperar senha e outras. O item mais utilizado corresponde a
venda e compra de produtos, pelo facto dos estudantes terem mais interesse em obter e ou oferecer.

No entanto, apesar da plataforma esta apta a ser utilizada, ainda precisa atingir o maior nimero do publico
alvo no cadastro e consequentemente maior dinamica.

Os questionarios de satisfagdo e interacoes foram evidentes, enfatizando assim interesse da comunidade
académica em conhecer a plataforma. As sugestoes e criticas foram relacionadas a alguns itens de compras e
vendas que ao principio verificou-se erros, no entanto, procurou melhora-los. Além disso, buscou-se

acrescentar e ou atualizar alguns itens, de modo a enriquecer as informacoes precisas.
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Figura 1: Login da plataforma
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Figura 2: Compra

CONCLUSOES
A plataforma Unilabtem apresentou-se como uma plataforma indispenséavel para a comunidade interna e

externa, uma vez que, dispoe de informacdes concernentes a venda, compra de produtos, doacoes, aluguel de
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casa, entre outros itens. Foi possivel estabelecer a interligacdo entre professores, alunos, prestadores de
servigcos. Os avangos foram significativos gradativamente a medida que o publico alvo teve o contato com a

plataforma.
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