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AVALIACAO DE EXPERIENCIA DE USUARIO EM PORTAIS DE MONITORAMENTO
SOBRE COVID-19
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RESUMO

Este estudo teve como objetivo avaliar a experiéncia do usuario em portais de monitoramento de epidemias,
com foco especial nos dashboards relacionados a pandemia de Covid-19. Apesar dos desafios, como a
dificuldade de recrutamento de voluntarios para testes de usabilidade, foi possivel realizar uma anadlise
preliminar que ofereceu insights relevantes. A pesquisa constatou que, embora muitos desses dashboards
apresentem uma estrutura de navegacao intuitiva e boas funcionalidades interativas, aspectos como clareza
de informacoes e complexidade dos graficos ainda representam desafios para os usuarios (Li et al., 2022). A
falta de legendas explicativas e a sobrecarga visual dificultam a interpretacdo dos dados (Vahedi et al.,
2022). Com base nisso, o estudo sugere melhorias na simplificacdo dos graficos, bem como na inclusao de
descrigoes mais detalhadas. Além disso, é recomendada a realizagdo de testes de usabilidade mais amplos e a
expansao do estudo para outros contextos de epidemias (Dixit et al., 2020).
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INTRODUCAO

A pandemia de Covid-19 trouxe uma demanda urgente por dados precisos e acessiveis, que pudessem ser
utilizados para monitorar a propagacdo do virus e informar politicas publicas. Nesse contexto, portais e
dashboards de monitoramento tornaram-se ferramentas essenciais para a visualizagdo e disseminagdo de
informagdes em tempo real (Johns Hopkins University, 2020). Esses sistemas permitem que tanto o publico
geral quanto profissionais da satide tenham acesso a uma vasta quantidade de dados, como o nimero de
casos, Obitos, hospitalizagdes e taxas de vacinagdo. No entanto, a forma como esses dados sdo apresentados

tém um impacto direto na sua acessibilidade e compreensao (Roser et al., 2020).

Embora os dashboards fornecam uma grande quantidade de informacoes, a complexidade das representacoes
visuais pode dificultar a sua interpretacdo, especialmente para usuarios leigos (Shneiderman, 2003). Assim,
torna-se importante avaliar a experiéncia do usudario (UX) com esses portais, analisando como a navegagao, e
interatividade e a clareza das informagoes influenciam a eficiéncia com que os dados sdo compreendidos.
Este estudo visa explorar essas questdes, identificando pontos de melhoria que possam tornar os dashboards

de epidemias mais acessiveis e faceis de usar.

METODOLOGIA

O estudo foi dividido em duas fases principais: uma revisao de literatura e uma anadlise pratica dos
dashboards.

e Revisdo de Literatura: Inicialmente, foi realizada uma revisao abrangente da literatura sobre
Interagdao Humano-Computador (IHC) e dashboards de visualizagdo de dados. A revisdo focou em
identificar boas praticas de design e usabilidade aplicaveis ao contexto de portais de monitoramento
de epidemias (Drucker, 2010). Foram utilizados artigos académicos, relatdrios técnicos e estudos de
caso sobre a eficdcia de dashboards em diferentes contextos, especialmente relacionados a saude
publica e a pandemia de Covid-19.

e Analise de Dashboards: A segunda fase envolveu a andlise de dashboards amplamente utilizados para
monitorar a pandemia de Covid-19. Devido a dificuldade em recrutar voluntarios para testes de
usabilidade, a andlise focou em observacgoes sobre navegabilidade, interatividade e clareza das
informacgoes. Foram aplicados critérios como facilidade de uso, sobrecarga visual e acessibilidade das

informaco0es para realizar uma comparacao entre os diferentes portais (Franco et al., 2022).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos indicam tanto pontos positivos quanto negativos na experiéncia do usuario nos
dashboards analisados. Em geral, a maioria dos portais apresentou navegabilidade eficiente, com menus
claros e um fluxo intuitivo, facilitando a localizagao das informagdes. As funcionalidades interativas, como
filtros de dados e visualizagoes personalizaveis, também foram valorizadas.

Entretanto, areas que necessitam de melhorias foram identificadas, especialmente na clareza das
informacoes. Muitos dashboards apresentavam graficos complexos e sobrecarga visual, dificultando a
interpretacdo réapida dos dados. A falta de legendas explicativas em algumas visualizagdes exigiu
conhecimento prévio, e a sobreposicdo de cores comprometeu a legibilidade, especialmente em dispositivos

moveis.
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No caso do dashboard da Johns Hopkins University (JHU), a navegabilidade foi destacada, com uma estrutura

intuitiva que facilitou o acesso a dados como casos confirmados e taxas de vacinacao. No entanto, a

complexidade de alguns graficos e a falta de legendas explicativas dificultaram a compreenséo rapida das

informacdes. Recomenda-se, portanto, simplificar algumas visualizacdes e adicionar descricées mais

detalhadas para aprimorar a experiéncia do usuario (Dixit et al., 2020; Vahedi et al., 2022).
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A avaliacdo do dashboard da OMS revelou uma interface intuitiva, com acesso facilitado a dados por pais e
regido. As funcionalidades interativas mostraram-se uteis, mas a sobrecarga visual e a falta de legendas em
alguns indicadores dificultaram a interpretacao dos dados, especialmente para usuarios ndo especializados.

Sugere-se simplificar as visualizagdes e incluir descricdes mais detalhadas para melhorar a acessibilidade.
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> Nordeste 7.570.429 136.933 13264,3 239,9 16/10/2024 15:30

Quanto ao dashboard de casos de COVID-19 do Ministério da Satude do Brasil, a interface é intuitiva e
permite uma navegacao fluida. Contudo, a sobrecarga visual em certos graficos e a auséncia de legendas
explicativas comprometem a clareza. Em resumo, simplificacoes nas visualizagdes e a inclusao de descrigdes
detalhadas para gréficos e indicadores-chave poderiam aprimorar a compreensao dos dados. Melhorias na
interatividade, como a personalizacdo das visualizagdes conforme o conhecimento do usudrio, sdo também

recomendadas para atender diferentes perfis.

CONCLUSOES

O estudo mostrou que, apesar dos esforcos para tornar os dashboards de monitoramento da Covid-19
acessiveis e interativos, ainda hé desafios significativos relacionados a clareza das informacoes e a
complexidade das visualizagoOes. A falta de descrigoes e legendas explicativas dificulta a interpretacéo,
principalmente para usuarios sem familiaridade com analise de dados ou graficos complexos. A sobrecarga

visual também prejudica a experiéncia do usudrio.

A pesquisa foi limitada pela auséncia de testes de usabilidade com usuérios reais, reduzindo a compreensao
sobre como diferentes perfis interagem com os dashboards. Conclui-se que simplificar os graficos e aumentar
a clareza sdo essenciais para melhorar a experiéncia, e a inclusdo de portais de outras epidemias pode gerar

diretrizes mais eficazes.
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