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RESUMO

Introdução: Atenção Primária à Saúde, é tida como a principal porta de entrada e centro de comunicação da
Rede de Atenção à Saúde, tendo como função ser coordenadora do cuidado e ordenadora das ações e
serviços disponibilizados na Rede. Diante disso, é no cenário da Atenção Primária à Saúde que ocorre
concretização das ações do Programa Nacional de Imunizações que passaram a ser descentralizada desde o
ano de 1988, e assim tornaram-se a ser responsabilidade do gestor municipal, a efetivação das imunizações.
Nesse cenário,  destaca-se a importância da transformação e potencialização dos serviços,  por meio do
processo  de  trabalho,  é  indispensável  a  utilização  da  avaliação  quando  pensamos  na  organização  da
assistência à saúde. Objetivo: Refletir sobre o processo de trabalho no contexto da imunização. Método:
Trata-se de um estudo teórico,  reflexivo tendo por base o  questionamento:  quais  os  principais  fatores
presentes no processo de trabalho no contexto da imunização? Resultados: O trabalho da enfermagem é
crucial para aumentar o desempenho no âmbito da imunização, ou seja, a sua força contribui na melhoria do
serviço, entretanto, é necessário oferecer estrutura necessária por meio da transformação e fortalecimento
dos sistemas de saúde na oferta de serviços. O enfermeiro atua como principal aporte na supervisão, registro
de vacinação e educação permanente, nesse sentido é ator principal na equipe de enfermagem, bem como na
estrutura do serviço de atenção primária a saúde. Nesse sentido, a enfermagem oferece papel primordial na
execução do Programa Nacional de Imunização, sendo de sua incumbência a coordenação da equipe no que
tange em orientar, incentivar, despertar o interesse na promoção da assistência. Nas ações de enfermagem, é
fundamental conhecer e seguir as normas e recomendações previstas no Programa Nacional de Imunização,
entre elas o Manual de Rede de Frio que constitui uma ferramenta potente que visa contribuir no processo de
organização e  gerenciamento da cadeia de frio.  Conclusão: O processo de trabalho em imunização é
complexo  e  exige  dos  profissionais  de  enfermagem  o  conhecimento  vasto  de  manuais,  normas  e
procedimentos para que executem os serviços com qualidade. Além disso, necessitam de aportes estruturais
que possibilitem a realização do serviço por meio da adequada estrutura e fornecimento de insumos. Possui
conhecimento técnico, buscar atualização e promover a capacitação da equipe de enfermagem.
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