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RESUMO

Introducao: O estudo aborda a importancia das soft skills, especialmente a comunicagdo efetiva, na
formacdo de profissionais da satide. Destaca-se a fragilidade das instituigées de ensino superior em relagdo
ao desenvolvimento dessas competéncias e a potencial contribuicdo da simulagdo por realidade aumentada
para o treinamento dos estudantes. Objetivo: O objetivo do estudo é construir e validar cenarios de realidade
aumentada sobre competéncias comportamentais com énfase na comunicacdo efetiva e nao violenta, a partir
de uma camera de 3602. Metodologia: Trata-se de um estudo de abordagem metodoldgica, dividido em trés
etapas: construcdo de roteiros/storyboards, validagdo dos roteiros/storyboards com juizes especialistas e
construgao de cenarios, gravacao das cenas e finalizagao dos videos. Resultados: A revisao integrativa da
literatura realizada revelou diversos desafios na comunicacdo entre profissionais de satude, foram
selecionados 13 artigos da literatura no qual conseguiram identificar alguns problemas, tais como a
percepcgao de inferioridade na comunicagdo, problemas na comunicagao interdisciplinar e intradisciplinar,
além da falta de notificacdo de eventos adversos. O processo de validacdo do roteiro por um painel de
especialistas resultou em ajustes para aprimorar a representatividade e a eficacia dos cendrios simulados.
Conclusao: O estudo apresenta uma estratégia inovadora para o aprimoramento das soft skills,
especialmente a comunicagao efetiva, na formagao de profissionais da saude, visando qualificar o cuidado
prestado e a seguranga do paciente.
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INTRODUCAO

O estudo "Realidade Aumentada como Estratégia de Treinamento para Soft Skills" investiga como a realidade
aumentada pode desenvolver habilidades interpessoais em futuros profissionais da satide, essenciais para
uma pratica clinica de qualidade e relacionamentos saudaveis (MUNARO, 2023). A comunicagdo assertiva é
fundamental para a seguranca do paciente, mas ha uma lacuna no treinamento formal dessas habilidades nas
instituicdes de ensino superior (IBES, 2024).

Este estudo propode a realidade aumentada como uma abordagem inovadora, criando um ambiente de
simulacdo onde os alunos interagem com cenérios virtuais realistas. A metodologia quantitativa envolve a
construgao e validacao de roteiros por especialistas e a gravacao de videos em 360 graus, proporcionando
uma experiéncia imersiva (EWALD, 2023; UOL EdTech, 2019).

Os roteiros abordam situagdes comuns, como conflitos interpessoais, e sdo validados por juizes
especializados. O uso de video em 360 graus facilita a transicdo da teoria para a pratica, permitindo que os
alunos aprendam com os erros. O material serd disponibilizado em plataformas digitais, aumentando o
alcance educacional.

O estudo inclui cursos sobre gravacdo de videos e criacdo de midias digitais, promovendo tanto habilidades
técnicas quanto comportamentais. Espera-se que os videos ajudem a aprimorar a comunicacdo e a
capacidade de lidar com conflitos dos alunos de satude, alinhando-se as diretrizes institucionais para formar

profissionais mais qualificados e promover um cuidado humanizado.

METODOLOGIA

O estudo adota uma abordagem quantitativa em trés etapas, segundo Campoy et al. (2018): 1) Elaboragao do
roteiro; 2) Validagao por especialistas; 3) Desenvolvimento do cenério e gravacdo do video. Foi realizada uma
revisdo integrativa, comecando pela definicao do tema e da questdo norteadora: "Quais situagdes podem
comprometer a comunicagao efetiva entre profissionais de satde durante cuidados em satide?"

As fontes foram acessadas remotamente, por meio da Comunidade Académica Federada (CAFe) e do Portal
de Periddicos da CAPES, abrangendo bases como MEDLINE, LILACS, BDENF, Web of Science, Scopus e

IBECS, com descritores do DeCS (Descritores em Ciéncias da Saude).
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Quadro 1. Estratégias de busca utilizadas nas bases de dados.

Base de dados | Estratégia de busca

Medline, Health Personnel AND (Communication OR “Effective
Scopus, Web of | communication™ OR “Health Communication™) AND “Delivery of
Science. Health Care™

Lilacs. BDENF, | ("Pessoal de Sainde™ OF. “Profissionais de Saade™) AND
IBECS (Comunicacio OF “Comunicagio efetiva”™ OR “Comunicagio em

Saude™) AND (“Assisténcia a Saude” OR "Cwmdados de Saude™)

Os estudos selecionados precisavam responder a questao de pesquisa, independentemente do idioma ou
periodo de publicacdo. Apés a coleta de dados, os artigos foram transferidos para o software Rayyan, onde
duplicatas foram removidas e uma triagem inicial foi realizada com base em titulos e resumos. Os artigos
selecionados foram revisados integralmente para formar a amostra final.

A extracdo de dados foi feita por trés revisores de forma independente, utilizando um instrumento elaborado
pela equipe de pesquisa, abrangendo autores, titulo, ano, pais de publicacdo, tipo de estudo, estratégia de
intervencao e principais resultados.

Na revisdo integrativa, foram inicialmente identificados 2.463 artigos. Apos a exclusdo de 264 duplicatas,
908 artigos foram descartados na anélise de titulos e resumos, e 1.248 foram eliminados apds leitura

integral. Assim, a amostra final consistiu de 13 artigos.
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Figura 1. Fluxograma de identificacdo e selegdo dos estudos selecionados.
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Os artigos analisados destacam desafios na comunicacgdo entre profissionais de satide em 13 estudos de
diversos paises, incluindo Brasil, Noruega e Australia. Barreiras como comunicagao deficiente e a falta de
notificacdo de eventos adversos comprometem a comunicac¢do interprofissional. Simultaneamente, a equipe
de pesquisa desenvolveu e validou um roteiro de video. Sete especialistas avaliaram o material, que foi
aprovado ap6s sugestdes de melhorias. A validagdo foi analisada pelo indice de Validade de Contetdo (IVC),
considerando validos os itens com concordancia acima de 0,80, e testes estatisticos confirmaram a validade

das respostas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo abordou a revisao de literatura, validagdo de um roteiro de video e eventos sobre videos 360° e
Realidade Aumentada. Identificou-se a percepcao de inferioridade na comunicacao entre enfermeiros e

médicos, prejudicando a colaboragao.

Outras barreiras incluem falhas na comunicagao interdisciplinar, dificuldades com tecnologias e a falta de
notificacdo de erros, comprometendo a seguranca do paciente. A formacao centrada em conhecimento

técnico destaca a necessidade de uma abordagem mais inclusiva e colaborativa.

Quadro 3 - identificacdo dos profissionais e barreiras encontradas.
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AD Enfenpeitas ifsiiantss de saida e Fatores que dificultan: 3 comanicacio
partairas a1 ambients bilingue
A4 Enferrpsires & medicos Dificaldades na adesdo de tecnologizs
e mreiliam 2 commicscio entre
profissionsis
A2 Enfarrnsivos Problemes ra comnmicagio
interdisciplinar e igradizcinling
AT Enforpaires, Ternicos D Falta de gualidade e integridads das
Exnfenmagsm, informagdes transmitidas aos
Medicos, Fonoaedidlozos, profizsionsis
Nutricionistas, Fizioterapeuntas E
Psicologos
Al Enferrpairas A dezparsonalizacio da comnmicacio

foi devido a menos comversas verbais a
interagfes face a face e levou aum

impacto negative ras relacdes de
trabatha.

Al3 szpacialistas & madicos comunicacdo esczma entre medicos &
especialistas no cuidado de pessoas cam
cancer

AS Enfanrnaires, Medicos, Cirurgides daficit de conhecimentos, comumicegio

Diantistas, Fizioterapeata, Psicdloga, prejudicada, incepacitagdo academica
Fopoaudidlogs.

Al Enferrpsires & hedicos Percapgio da Inferioridade na

Conpanicacio

AS Enforrmsires & termicos da enformapsm | dificnldade de identificacio de EA
uwm matricionists, wn farmacéutico

A3 Asziztente zocizl Enfermeiros, falta de potificacio de arros adversos
Farmacéuticos, Fisiaterapeutas,
Foroaudidloza, hadices,

Muiriciopista, Tecicos de
Enferrnagem
All Enfarrnsiras Idantificar fatores que conmibuem ou
interfarem na comunicacio da equipe da
saida.
AR Enfempeiasiisitunes de saide Tnterfrenias de commnicaco de
parteiras profissionsis internos & Spfemps de wna
amergincia
Al Fesidentes da diferentss areas da Ctetaculos na conmmicacio
zaida: interprofissional, po estabalacimenta da
Farmacia Fisicterapia, parceria e na interdependénciz.
Foroaudiologia, Mutricio &
herzhalizmo,
Odantologia, Psicologia @ Terapia
Ocupacional.

O estudo explora a importancia das "soft skills" na formacao de profissionais de satude, destacando desafios e
solugdes para seu desenvolvimento. A pesquisa inclui uma revisao de literatura, validacao de um roteiro de
video e o uso de tecnologias como videos 360° e realidade aumentada (RA) para promover uma formacgao
mais completa.

Identificou-se uma barreira significativa: a falta de atencao formal ao desenvolvimento de soft skills, como
comunicacao e trabalho em equipe, que geralmente sao negligenciadas em favor das "hard skills". Segundo
Mendez (2023), essa lacuna resulta da énfase no conhecimento técnico e na insuficiéncia de capacitacdo
docente para avaliar essas habilidades (Hodges et al., 2019).

A realidade aumentada é apresentada como uma metodologia inovadora para preencher essa deficiéncia,

permitindo que os alunos vivenciem cenarios simulados de forma imersiva, ajudando no desenvolvimento de
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competéncias praticas. Os videos em 360° também se mostram promissores para facilitar a transigao entre
teoria e prética clinica, desde que validem cendrios com especialistas, conforme Kaneko (2019).

Além disso, videos em 360° tém 42% mais chances de compartilhamento, segundo o Google (Quast, 2018).
No entanto, a interface da tecnologia deve ser intuitiva e acessivel (De Paula, 2024) para ndo se tornar uma
barreira.

Em suma, a combinagdo de RA e videos 360° pode revolucionar o ensino de soft skills, promovendo uma

pratica clinica mais colaborativa e centrada no paciente, servindo como modelo para outras instituicoes.

CONCLUSOES

O estudo propde usar realidade aumentada e videos em 360 graus para aprimorar soft skills, especialmente
comunicacdo, na formagao de profissionais de saide. Identificou barreiras a comunica¢do, como a percepgao
de inferioridade.

A validagao do roteiro de video melhorou os didlogos e incentivou a participagdo do paciente, ajudando os
alunos a desenvolver habilidades de comunicagdo e trabalho em equipe. O material serd disponibilizado

digitalmente, ampliando seu alcance educacional.
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