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RESUMO

INTRODUCAO: Os ciclos de melhoria sdo cruciais na gestdo da qualidade, permitindo a identificagéo de
problemas ou oportunidades de aperfeicoamento, definicdo e implementacdo de estratégias. Nesse contexto,
os hospitais, organizagdes complexas, podem se beneficiar com a aplicagao desses ciclos para resolver
ineficiéncias, variagées dos processos e falhas na prestagao de cuidados. OBJETIVO: Relatar a experiéncia
sobre o uso de ferramentas de ciclos de melhorias para a reorganizacdo de um servigo publico de saude.
METODOS: Relato da vivéncia na reorganizacdo do modelo de gestdo de um hospital da rede ptblica de
Fortaleza, Ceard, iniciado em abril de 2024. O projeto aplicou conceitos de gestao da qualidade, o modelo de
melhoria PDSA (Plan-Do-Study-Act) e o diagrama de Ishikawa. Ocorreu em quatro etapas: analise situacional
da unidade; divisdao de equipes de melhoria para areas estratégicas; reunioes direcionadas com uma equipe
de mentoria - com suporte de uma equipe de mentoria do Instituto Albert Einstein; teste e implementacao do
modelo PDSA. RESULTADOS: Elencou-se liderancas para cada area, divididas em times: adequacao do
nucleo interno de regulacdo; padronizacdo de processos e protocolos; qualidade e seguranga; e apoio
assistencial. Para cada time utilizou-se o diagrama de Ishikawa para anélise de causa-raiz dos principais
problemas identificados por eles e as estratégias de mudanca. Durante o projeto, ocorreram dois encontros
semanais com a equipe de mentoria: um para capacitar os profissionais em gestdao da qualidade e outro para
discutir mudancas testdveis com o PDSA. Na primeira fase, foram testados seis PDSA: Fluxograma do
atendimento ao trauma, Passagem de plantdo de enfermagem, Censo organizacional, Notificacdao de valores
criticos de exames, Dupla checagem de medicamentos e Safety Huddle. Cada PDSA passou por ciclos de
teste para alcancar metas estabelecidas, além da definigdo de indicadores de equilibrio, processos e
resultados. CONCLUSAO: Percebeu-se beneficios significativos para a gestdo hospitalar, colaboradores e
pacientes, incluindo reestruturacao de fluxos, melhorias na comunicac¢do interna, otimizacdao do tempo e
aprimoramento da qualidade da assisténcia. A utilizacdo dessas ferramentas permitiu identificar problemas,
desenvolver estratégias de solucgao e avaliar resultados.
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