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A TRANSFORMACAO DIGITAL E SEUS IMPACTOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA
DE SAO TOME E PRINCIPE
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RESUMO

A Transformacao Digital (TD) tem sido uma ferramenta crucial para modernizar os servigos publicos
oferecidos em muitos paises, melhorando, assim, a eficiéncia e a transparéncia. Em Sdo Tomé e Principe
(STP), o processo de implementacdo de algumas ferramentas digitais estd no seu estdgio inicial, a
administracdo publica das ilhas ainda é marcada pela burocracia e lentiddo, o que dificulta o avango da
transformacdo digital no pais. Este trabalho busca identificar as principais iniciativas digitais no setor
publico sao-tomense, avaliando seus impactos na eficiéncia dos servigos prestados. Além disso, foram
analisados os desafios e oportunidades que surgem com essas medidas, visando contribuir para um
entendimento mais profundo sobre as potencialidades da transformacéo digital no pais. Adotamos abordagem
qualitativa, buscando compreender as iniciativas de transformacdo digital j4 implementadas na
administracdo publica em Sdo Tomé e Principe, através da analise de documentos oficiais, relatérios
governamentais e dados disponiveis sobre os programas de digitalizagdo no pais.
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INTRODUCAO

A transformacédo digital estd se consolidando como uma das principais estratégias para a modernizacéo e a
melhoria da eficiéncia dos servigos publicos em diversos paises. No caso de Sao Tomé e Principe, a
digitalizacao representa uma oportunidade crucial para reduzir a burocracia, melhorar a transparéncia e
ampliar o acesso dos cidadaos aos servigcos governamentais. De acordo com Lazer (2007), a digitalizagdo nas
administragoes publicas pode otimizar processos e aumentar a eficiéncia, fatores essenciais para um pais que
ainda enfrenta desafios estruturais em sua administracéo publica.

No entanto, a implementacdo de solugdes digitais em Sdo Tomé e Principe tem sido gradual e enfrenta
obstéculos significativos, como a falta de infraestrutura tecnoldgica e a capacitagdo insuficiente dos
servidores publicos. Fountain (2001) observa que a transformacao digital exige mais do que a adogao de
ferramentas tecnoldgicas, sendo necessaria uma mudancga nas operagdes institucionais para que os avangos
sejam eficazes. Esse contexto torna urgente a necessidade de investir em infraestrutura e capacitagao, para
que a digitalizacdo atinja seu pleno potencial no pais.

Este estudo busca identificar as iniciativas de transformacdo digital implementadas na administragao publica
sdo-tomense, avaliar seus impactos na eficiéncia administrativa e na prestacgao de servigos publicos e discutir
os desafios e as oportunidades que surgem nesse processo. Ao compreender essas dinamicas, espera-se
contribuir para o desenvolvimento de politicas publicas mais eficazes, capazes de modernizar a gestdo

publica e atender melhor as necessidades da populacéao.

METODOLOGIA

Neste estudo, adotou-se uma abordagem qualitativa com o objetivo de compreender as iniciativas de
transformacao digital implementadas na administracdo publica de Sao Tomé e Principe. A pesquisa baseou-se
na analise de documentos oficiais e relatérios governamentais, como o “Contributo para uma Estratégia
Nacional para a Governacdo Digital em Sdo Tomé e Principe, 2020”, elaborado pelo Governo de Sdo Tomé e
Principe, por meio do Instituto de Inovagdo e Conhecimento (INIC) e da Unidade Operacional em Governagédo
Eletrénica da Universidade das Nacbes Unidas (UNU-EGOV). Além disso, foram examinados dados
disponiveis sobre programas de digitalizacao no pais.

A revisdo da literatura sobre transformacao digital na administracdo publica foi essencial para obter uma
visdo mais abrangente das melhores praticas e dos desafios enfrentados em contextos semelhantes. A andlise
dos dados coletados foi realizada por meio do método de andlise de contelddo, o que permitiu identificar
padroes, desafios e oportunidades emergentes no processo de digitalizacao.

O foco principal da analise centrou-se nos impactos dessas iniciativas na eficiéncia administrativa e na
prestacdo de servigcos publicos, assim como nos obstaculos enfrentados, como a falta de infraestrutura
tecnoldgica e a capacitacdo dos servidores publicos. Esse método possibilitou uma avaliagdo critica das

estratégias adotadas e das potencialidades de melhoria na gestao piblica em Sao Tomé e Principe

RESULTADOS E DISCUSSAO

Em Sao Tomé e Principe, as iniciativas de transformagao digital no setor publico ainda estdao em um estagio
inicial, com o governo adotando ferramentas como sistemas de gestdo eletrénica de documentos e
plataformas de e-governo. Essas ferramentas visam a centralizacdo e simplificacdo do acesso a servicos

indispensaveis, como registros civis e emissao de documentos. Segundo Lazer (2007), a digitalizacdo nas
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administragées publicas pode reduzir a burocracia e aumentar a transparéncia, algo que ja comeca a se
refletir no contexto sdo-tomense. A implementacdo de uma plataforma de e-governo, por exemplo, é um
exemplo desse progresso, permitindo que os cidaddos acompanhem processos administrativos de forma mais
agil e transparente.

Apesar desses avancos, a transformacao digital no pais ainda enfrenta varios obstaculos. Embora alguns
setores tenham adotado solucoes digitais, muitos ainda dependem de processos manuais, o que limita o
impacto positivo da digitalizacdo na eficiéncia dos servigos publicos. Como observado por Fountain (2001), a
digitalizagdo sé pode trazer melhorias reais quando hd uma mudanca mais ampla na forma como as
instituicdes operam, envolvendo tanto a infraestrutura tecnoldgica quanto a capacitacdo dos servidores
publicos.

A falta de uma infraestrutura tecnolégica robusta é um dos maiores desafios para o avango da digitalizagao
em S&do Tomé e Principe. Parte significativa da populagao nédo tem acesso a internet de qualidade, e muitos
funcionarios publicos carecem de treinamento adequado para lidar com as novas ferramentas digitais. Esse
cendrio cria uma barreira para que as iniciativas de digitalizagcdao alcancem seu potencial completo.
Entretanto, como apontam Bekkers e Homburg (2007), a transformacao digital pode ser uma ferramenta
poderosa para modernizar a administracdo publica, desde que seja acompanhada por investimentos em
infraestrutura e capacitacao.

Apesar dos desafios, as oportunidades geradas pela digitalizagao sdao promissoras. A possivel reducdo de
custos operacionais, a ampliacdo da participacdo cidada e a melhoria na transparéncia governamental sdo
alguns dos beneficios observados até o momento. Com os investimentos corretos e um planejamento
estratégico, a digitalizacao podera gerar melhorias significativas na eficiéncia da administracao publica,
reduzir fraudes e otimizar a prestacdao de servigos, como ressalta Lazer (2007). Para que isso se torne uma

realidade, sera necessario superar os desafios tecnoldgicos e investir na formagéo continua dos servidores.

CONCLUSOES

O presente estudo relevelou que, embora a transformacao digital em Sdo Tomé e Principe ainda esteja em
seus estagios iniciais, ela ja tem gerado impactos positivos, especialmente na promogao da transparéncia
governamental. No entanto, os desafios relacionados a infraestrutura tecnoldgica e a capacitacdo dos
servidores publicos continuam a restringir os resultados esperados, particularmente no que diz respeito a
eficiéncia administrativa e a melhoria na prestagao de servigos.

Para superar essas limitagdes, torna-se essencial que o governo invista em evolugdes estruturais, como a
ampliacdo e melhoria da rede de internet e a formacgdo continua dos servidores para o uso eficaz das novas
ferramentas digitais. outrossim, a criacdo de parcerias com organizacdes internacionais e o setor privado
pode ser uma estratégia viavel para acelerar o processo de digitalizagdo no pais, proporcionando recursos e
expertise necessarios para a implementagdo de solugdes tecnoldgicas mais avangadas. Com o
desenvolvimento continuo dessas iniciativas, Sdo Tomé e Principe terd a oportunidade de modernizar sua
administracdo publica, otimizando processos, reduzindo a burocracia, minimizando fraudes e promovendo
uma gestdo publica mais agil, eficiente e acessivel.

Dessa forma, a transformacao digital podera nao apenas melhorar a capacidade de resposta do governo as
demandas da populagdo, mas também contribuir para uma administragao mais transparente e eficiente,
beneficiando tanto o governo quanto os cidaddos sdo-tomenses. A continuidade dessas agdes é fundamental

para garantir um futuro mais inovador e conectado, capaz de atender melhor as necessidades do pais.
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