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TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NA POLITICA DE SAUDE EM LUANDA
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RESUMO

O trabalho dos assistentes sociais na politica de saude em Luanda é fundamental para promover a justica
social e garantir o acesso equitativo aos servigos de satde. Eles atuam como mediadores entre pacientes e o
sistema de saude, oferecendo suporte emocional, social e pratico, o servigo social na satide em Luanda
comegou na década de 1990, com a Lei de Base de 1992, que estabeleceu principios de universalidade,
gratuidade e equidade no acesso aos servicos de saide. O objetivo deste trabalho é examinar o impacto do
trabalho dos assistentes sociais na politica de satide em Luanda. O Servigo Social nos hospitais é importante,
porque ela proporciona um atendimento mais humano e acolhedor, ajuda os pacientes a cessarem seus
direitos, promove a justica social, garantindo que todos os pacientes recebam atendimento adequado,
independentemente de sua condigdo socioeconOmica e oferece apoio emocional ao paciente e sua familia,
essencial para recuperacdo e bem-estar. O Servico Social é importante também no quadro das agoes de
caracter emergencial e assistencial, direcionais para realizacdo de internamento, exames, consultas,
tratamento, obtencao de transportes, medicamentos, sangue, alimento, roupa e abrigo. Dentre as principias
atividades que assistente social realiza em Luanda podemos citar: Acolhimento e orientacdo hospitalar do
doente e familia, Acompanhamento Individual e Integrado do doente internado, Gestdo de altas e cuidados
continuados, cuidados terminais e paliativos. Além de agles como: Visita domiciliar, Acompanhamento
domiciliar, Terapias de grupo e educacdo para saude; Além das atividades de atendimento direto ao usuério,
o assistente social realiza atividades socio-adimistrativas, como: pesquisas, sistematizacdo das atividades,
elaboragao de planos de trabalho e relatorios, pareceres e laudos etc. Essas atividades visao atender diversas
demandas que surgi no setor hospitalar como: Abandono a terapéutica sobretudo nas doengas cronicas
degenerativas como diabetes, hipertensao, tuberculose, insuficiéncia renal e VIH/Sida; Falta de recursos para
garantir o cumprimento de prescricao dos profissionais de satde tais como medicamentos, exames médicos,
alimentagdo e ainda, atendimento aos determinantes sociais e culturais no processo saude doenga: falta de
conhecimento e informacoes, crengas fetichistas e em curas milagrosas prometidas por algumas crengas
supersticiosas e religiosas. Os resultados, indicam que os assistentes sociais desempenham um papel crucial
na humanizacado dos servigos de saude em Luanda, contribuindo para a melhoria da qualidade de
atendimento e para a garantia de direitos dos pacientes. Em suma, o trabalho dos assistentes sociais na
politica de satde em Luanda é fundamental para promoc¢do de um sistema de saide mais justa e inclusiva.
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