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RESUMO

A logistica reversa é definida como o processo de mover produtos do ponto de consumo de volta ao ponto de
origem, com o objetivo de recapturar valor ou garantir o descarte adequado. Com o crescimento exponencial
do consumo e a intensificacdo da produgdo em massa nas décadas de 1980 e 1990, a geragao de residuos
industriais e domésticos atingiu niveis criticos. Paises como Alemanha e Japdo foram pioneiros na criagao de
legislacdes que responsabilizam os fabricantes pelo ciclo de vida completo de seus produtos, incluindo a fase
pbs-consumo, o que impulsionou a adogdo da logistica reversa como uma resposta a crescente pressdo por
praticas mais sustentaveis. O presente estudo tem como objetivo analisar os impactos da logistica reversa
nas praticas de sustentabilidade empresarial, explorando como o retorno de produtos pode contribuir para a
reducdo de custos operacionais e para a preservacao ambiental.A metodologia adotada baseou-se em uma
pesquisa bibliografica, identificando empresas que implementaram a logistica reversa e analisando seus
respectivos resultados em termos de eficiéncia operacional, vantagem competitiva e responsabilidade
ambiental. Os resultados indicam que a logistica reversa desempenha um papel crucial na minimizac¢éo do
desperdicio de materiais, promovendo a reutilizacéo e reciclagem, além de melhorar a percepcdo da empresa
perante consumidores cada vez mais conscientes sobre questdes ambientais. Constatou-se, ainda, que a
logistica reversa pode contribuir para a criacdo de novas oportunidades de negdcio e inovagao. Conclui-se
que a adogdo dessas praticas sustentaveis ndo sé reduz o impacto ambiental, mas também pode ser uma
estratégia fundamental para empresas que buscam destaque no mercado competitivo global, agregando valor
economico e social.
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