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RESUMO

No ano de 2023, a Organizacdo Mundial de Satude estabeleceu o tema “Engajar pacientes para Seguranga do
Paciente" para o Dia Internacional da Seguranca do Paciente, denunciando a relevancia da tematica. Os
pacientes ainda ganham destaque como um dos pilares do Plano de Acao Global para a Seguranca do
Paciente 2021-2030 da OMS, que tem como um dos seus principios “envolver pacientes e familiares como
parceiros em cuidados seguros”. Diante disso, o projeto se baseou na apresentacdo de videos de realidade
aumentada para alunos de escolas de ensino médio, com a finalidade de estimular o pensamento critico e a
habilidade de identificagdo de erros durante a assisténcia a saude. O objetivo principal da acao foi
proporcionar para os estudantes, cenarios que viabilizassem a identificagdo de erros na prestacdo de servigos
de saude por meio de d6culos de realidade virtual e videos 360°, demonstrando situacdes que pudessem
colocar sua seguranga em risco. Com a divisao do projeto em duas fases :1) Construcao dos roteiros,

formacao de equipe técnica de atores e a gravacao dos videos, realizada no Centro de Atencao Integral a
Saude (CAIS); 2) Aplicagdo dos videos aos alunos do ensino médio na escola E.E.E.P. Adolfo Ferreira de
Sousa.
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INTRODUCAO

A seguranga do paciente tem como objetivo reduzir, ao minimo necessario, o risco de danos desnecessarios
associados ao cuidado em saude. Suas metas sdo agdes que tém como objetivo promover melhorias na
seguranca do paciente por meio de procedimentos que abordam problematicas na assisténcia a satde,
apresentando solugbes para esses problemas (Governo da Bahia, 2024). Diante disso, é de suma importancia
que o paciente tenha consciéncia dos riscos a que esté sujeito e que saiba identificar incidentes e eventos
adversos no cuidado. Portanto sua participagao e contribui¢cdo em iniciativas voltadas para a melhoria da
qualidade e da seguranca do cuidado devem ser encorajadas e valorizadas (Santos, 2023).

A realidade virtual é usada para simular cenarios em treinamentos, certificando diversos tipos de beneficios
para o desenvolvimento profissional e pessoal (Oniria, 2024). A realidade virtual tem sido uma ferramenta
pioneira, revolucionando a area da saide (Programa de Educacdo em Saude, 2024) e os resultados da uniao
entre a tecnologia e os cuidados de saide podem ser enriquecedores (Futuro da Satude, 2024). A cooperacao
da realidade virtual no processo de encorajamento da participacdo do paciente em seu proprio tratamento é
de grande relevancia, por ser vantajosa no engajamento dos pacientes (Silva et al., 2021).

Diante da importancia do empoderamento do paciente e da relevancia do uso da realidade virtual no campo
da satde, esse estudo tem como objetivo relatar a experiéncia acerca da produgao e aplicagao de videos em

3602 sobre seguranca do paciente para alunos do Ensino Médio

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, acerca da producdo e aplicagao de videos em
3602 sobre seguranga do paciente para alunos do Ensino Médio. Os videos foram produzidos por discentes
dos Cursos de Graduacdo em Enfermagem e Farmacia, da Universidade da Integracdo Internacional da
Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB), como parte das acdes de um projeto de extensao.

Inicialmente foram elaborados trés roteiros - um para cada video, nas metas de Seguranca do paciente: 1)
identificar corretamente o paciente; 2) melhorar a comunicagao entre profissionais de saude; 3) melhorar a
segurancga na prescri¢cao, no uso e na administracdo de medicamentos; 4) assegurar cirurgia em local de
intervencao, procedimento e paciente corretos; 5) higienizar as maos para evitar infecgoes; e 6) reduzir o
risco de quedas e lesdes por pressdo. Destaca-se que as cenas foram ambientadas em uma Unidade Basica de
Saude (UBS), portanto, nao foi possivel abordar a meta 4. As demais foram incluidas transversalmente nos
roteiros. A seguir, procedeu-se com as gravagoes, que ocorreram no Centro de Atencdo Integral a Sadde
(CAIS) - equipamento vinculado a UNILAB e que tem a estrutura proxima a encontrada nas UBS. Para isso,
foi utilizada uma camera que realiza filmagens em 360°, ideais para a visualizacao em dculos de realidade
virtual.

Figura 1. Gravacao de um dos videos, em que uma das atrizes estd com a camera em 3602. Redengao - Cear4,
2024.
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Fonte: Autores.

Com os videos prontos, houve a execucdo das acdes na Escola Estadual de Educagao Profissional (EEEP)
Adolfo Ferreira de Sousa, instituicao localizada nas imediacdes da UNILAB, na cidade de Redenc¢ao/CE.
Participaram, ao longo dos meses de execugao do projeto, alunos do primeiro e terceiro anos, divididos em
pequenos grupos. As sessoes, conduzidas pela bolsista, tiveram duragdo média de uma hora e foram
realizadas em salas de aula disponibilizadas pela coordenacao da escola.

Como material complementar, foi construido um folder informativo introduzindo o tema aos alunos, que tinha
como conteido a definicao e importancia da tematica, apresentagdao de tecnologias que auxiliam na
seguranga do paciente e exibigdo das metas citadas anteriormente. Também utilizou-se a estratégia de quiz
para fixacdo do contetido, apos a apresentagao do video. Por fim, os alunos também eram convidados a
comentar o que acharam do video, expondo suas impressdes sobre os videos e a experiéncia com éculos de
realidade virtual.

Quanto aos aspectos éticos, por tratar-se de um relato de experiéncia a partir das vivéncias dos autores,
dispensa-se a necessidade de aprovacdo de Comité de Etica em Pesquisa. Porém, destaca-se que todos os
preceitos da Resolugdo n® 466/2012 foram cumpridos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As acoes foram realizadas, considerando todo o periodo de execugdo do projeto, com cerca de 50 alunos de
primeiro e terceiro ano. De forma geral, percebeu-se que eles demonstraram interesse e engajamento no
tema desenvolvido, especialmente pela inovagao do 6culos de realidade virtual.

Figura 2. Alunos do ensino médio assistindo aos videos em 6culos de realidade virtual. Redengao - Cear4,
2024,
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Fonte: Autores.

Nas turmas de terceiro ano notou-se mais interagdo, e, principalmente naquelas vinculadas ao Curso Técnico
em Enfermagem, houve mais desenvolvimento na tematica e melhor compreensédo do contetdo dos videos,
acredita-se que pelo fato de os alunos j& terem uma base técnica-cientifica. Além disso, nas turmas do
primeiro ano também houve a demonstragao de curiosidade pelo contetdo, trazendo questionamentos e
manifestacao de interesse. Porém, foram encontrados alguns desafios como a falta de atencao por parte dos
estudantes e a insisténcia em conversas paralelas, que dificultavam a implementagdo do projeto e o
cumprimento de seus objetivos.

E importante observar que a realidade virtual poderia ser um elemento de apoio para o compartilhamento de
informacgdes sobre saude com adolescentes e, por ser um atrativo e permitir a imersao dos espectadores,
pode ajudar a aumentar a concentragdo durante o aprendizado. Isso é relevante, pois com o surgimento das
redes sociais e 0 uso excessivo de smartphones, especialmente entre a faixa etéria que representa a maior
parte do publico-alvo, pode haver distracées durante agdes de educacdo em satide (Ramjan et al., 2021).

O projeto destacou a importancia de praticas seguras e aumentou a conscientizacao entre os participantes.
Os videos em 360° ajudaram a identificar riscos, como a nao higienizacdo das méaos, falhas na comunicacdo,
identificacdo correta e os riscos que envolvem pessoas com pouca mobilidade. O engajamento foi elevado,
com discussoes construtivas e compartilhamento de experiéncias. Apesar dos desafios, a resposta foi positiva,
com muitos participantes expressando o interesse pela tematica. A inovagao e a utilizacdo de tecnologias

como 6culos de realidade virtual foram particularmente elogiadas por sua eficacia educativa.

As tecnologias de informagao e comunicacdo (TICs) tém um papel importante na educagao e na comunicagao
em saude publica, pois promovem facilidade de acesso a informagao, garantem seguranga do paciente e
incentivam o protagonismo dos participantes. De acordo com Silva et al. (2022), o uso de tecnologias como
aparelhos, plataformas digitais e aplicativos, podem auxiliar no engajamento da comunidade em projetos de
prevencdo e controle de doencas. Essas tecnologias servem de ferramentas na educagao continua da
comunidade, adaptando-se as caracteristicas e necessidades de diversos publicos, contribuindo para a
apresentacao de resultados positivos, para a superagao eficaz de dificuldades que possam aparecer e
consequentemente para tornar esses individuos mais participativos em relagdo ao seu préprio cuidado de
saude.

Alguns desafios foram encontrados durante a execucdo da pesquisa. O primeiro foi relacionado a gravagdo

dos videos, planejados inicialmente em ambiente hospitalar, o que foi inviabilizado por um momento de greve
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na Universidade. Porém, ele foi superado com a readequacdo dos roteiros e possibilidade de utilizacdo do
CAIS. Além disso, encontrou-se uma barreira inicial durante a aplicacdo dos videos com os alunos, pelo
desconhecimento da tecnologia e duragao das sessoes. Entretanto, isso foi resolvido com mais visitas a escola
e participagdo em eventos realizados por ela, com demonstracgdes curtas com a utilizagdo dos 6culos, para

que os estudantes pudessem ter contato com ele.

CONCLUSOES

Houve um feedback positivo dos alunos, sendo possivel ser observado o engajamento dos estudantes durante
as atividades sugeridas. O bom retorno foi observado pela demonstragao do interesse dos alunos no 6culos
de realidade virtual, na interacdo satisfatéria entre a bolsista e os alunos, além do levantamento de
perguntas e retirada de duvidas. Portanto conclui-se que a agao se tornou eficaz, ampliando o conhecimento

dos alunos em seguranca do paciente, incentivando-os a exercer um papel ativo no seu processo de cuidado.
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