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RESUMO

O presente trabalho procura divulgar as atividades do Programa de Tutoria Pulsar do Campus dos Malês, que
oferece plantões de orientação e sessões de tira-dúvidas em formato híbrido. A divulgação das atividades
ocorreu principalmente por meio do compartilhamento de links e cards em grupos de WhatsApp. O Programa
Pulsar, vinculado à Pró-Reitoria de Graduação (PROGRAD) da Universidade da Integração Internacional da
Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB), atua como um instrumento de acompanhamento acadêmico, tendo como
público-alvo os estudantes do primeiro e segundo semestres dos cursos de graduação da UNILAB, forma
presencial, por meio de ações de tutoria. Os perfis dos estudantes que mais procuram as orientações do
Pulsar são, em sua maioria, internacionais, principalmente guineenses. As atividades foram conduzidas por
um tutor júnior, bolsista, sob a supervisão de uma tutora sênior, docente da instituição. A metodologia incluiu
a leitura de documentos institucionais, a elaboração de material de divulgação, o planejamento conjunto
entre os tutores e o mapeamento do público-alvo. Foram realizadas oficinas sobre o uso da ferramenta
SIGAA, a estrutura e o fluxograma dos cursos do IHLM, gêneros textuais acadêmicos, além de plantões
individuais  de  atendimento  e  oficinas  sobre  as  resoluções  da  UNILAB.  Os  resultados  indicam que  os
estudantes que participaram das oficinas aprenderam a utilizar o SIGAA, a produzir gêneros textuais como
resumos, fichamentos e resenhas, e a formatar textos de acordo com as normas da ABNT.
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