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RESUMO

Introdugao: A garantia da seguranca do paciente (SP) para aqueles que realizam hemodiélise tem sido topico
que emerge com grande atencdo entre os profissionais, pois sdo pacientes que possuem varios fatores de
risco que repercutem em diversas complicagées, como a presenga de comorbidades prévias, a instabilidade
hemodinamica e desequilibrio hidroeletrolitico. Objetivo: descrever processo de construgao de infografico
animado para promocao da seguranca do paciente em hemodialise. Método: Estudo metodoldgico realizado
em quatro etapas: revisao integrativa da literatura; elaboragao e validacao do roteiro para o Storyboard, com
posterior construcgao do infografico animado e validagdo por enfermeiros especialistas e avaliagdo do publico-
alvo. O critério para avaliagdo foi concordéncia superior a 0,85, analisada por meio do Indice de Validade de
Conteudo e teste binomial. Resultados: O contetido do infografico foi disposto na sequéncia cronoldgica:
principais conhecimentos e cuidados para a pessoa em tratamento hemodialitico; acompanhamento com a
equipe multiprofissional; adesao ao tratamento e medicagdes; estilo de vida; alimentagao; controle de
liquidos e peso; dicas para consumo de liquidos; fistula arteriovenosa para hemodialise; cuidados com a
fistula; cuidados com o curativo do cateter venoso central. A versao final possui 6 minutos e 38 segundos e
foi validada com 22 especialistas enfermeiros com expertise nefrologia. A tecnologia também foi avaliada por
22 pessoas que realizavam hemodidlise. O Indice de Validacdo de Contetido global alcangado na validacéo foi
de 0,98. Conclusdo: O infografico animado contribui para o trabalho de educacdo e saide do enfermeiro
dentro das clinicas de hemodidlise ao facilitar o aprendizado e despertar o interesse do publico-alvo.
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INTRODUCAO

A garantia da seguranca do paciente (SP) para aqueles que realizam hemodialise tem sido topico que emerge
com grande atencao entre os profissionais, pois sdo pacientes que possuem varios fatores de risco que
repercutem em diversas complicagdes, como a presenca de comorbidades prévias, a instabilidade
hemodindmica e desequilibrio hidroeletrolitico (Rocha; Pinho, 2019).

E perceptivel que para a otimizacdo da SP e prevencdo de EA sdo necessarias diversas intervencgdes,
cuidados e estratégias, durante as sess0es de hemodialise o enfermeiro presta 60% do seu tempo em
cuidados diretos, possuindo contribuicdes significativas para promover a SP, ndo de forma unitaria, mas
juntamente com o paciente por meio da educacdo em saude (Barrios et al., 2017).

A educagdo em saude é caracterizada um processo de ensino-aprendizado continuo, dindmico e complexo,
por meio de uma parceria equitativa e negociada entre cliente e profissional de satide para facilitar e
capacitar a pessoa, considerando fatores internos e externos para melhoria de seus conhecimentos,
habilidades, atitudes e crencas em relacdo as suas necessidades e comportamentos relacionados a saude,
dentro de um paradigma positivo de satide, que tem por consequéncia conhecimento em satude,
empoderamento individual, como também resultados positivos de satude reativos e preventivos para adesédo
ao tratamento e enfrentamento da enfermidade (Pueyo-Garrigues et al., 2019).

Para os pacientes com DRC diversos materiais educativos sao utilizados como folhetos, videos, livretos, jogos,
Manual, apostila, apresentagao de Power point, website, CD com multimidia interativo e telenovela, j& foram
produzidos direcionados para a promoc¢ao do autocuidado, que contribuem com impactos positivos para o
conhecimento sobre os temas abordados refere a aspectos relacionados a saude e qualidade de vida (Pessoa
et al., 2019).

Estudos com diferentes abordagens evidenciam os beneficios da educagao em satude para pessoas com DRC,
dentre eles sdo, aumento do conhecimento, sdo eficazes na melhoria dos resultados & curto prazo, o aumento
de conhecimento possui impacto direto na qualidade de vida dos pacientes e diminuicdao de risco de
complicagdes, como o surgimento de tecnologias digitais para educacdo em saude tem possuido maior
alcance, atrativos e estimula a participagao (Malkina; Tuot, 2018; Murali et al., 2019; Nooriani et al., 2019;
Chen et al., 2021)

Em uma revisao sobre intervengdes educacionais para pessoas com DRC na modalidade e-Saude, foi
evidenciado diferentes tecnologias educacionais usadas aplicativo, mensagens de texto e video, destas,
apenas 9% tinha finalidade educacional, os autores concluiram que repercutiu em melhorias na gestdo da
ingestdo de sddio na dieta e de fluidos, embora sejam necessarios desenvolvimento de mais estudos com
maior rigor metodolégico (Stevenson et al., 2019).

Assim, é indispensavel a utilizacdo de estratégias eficazes de ensino para pacientes e cuidadores que
assumem uma ampla gama de responsabilidades, coordenacdo de cuidados medicamentos, e apoio ao
gerenciamento alimentar e outros, para minimizar a carga dos sintomas relacionados a DRC, a fim de
aumentar a satisfacao do paciente, a qualidade de vida relacionada a sadde e a participacao na vida, pois
controle na autogestdo fortalece as estratégias para prevencao de infeccdo, o conhecimento facilita
compreender, identificar e abordar os impactos potenciais da DRC (Kalantar-Zadeh et al., 2021).

Assim, com a finalidade de reforcar a importancia dos cuidados para a prevengdo de eventos adversos em
pacientes com doenca renal cronica, questiona-se: Quais as informacées que devem estar presentes em uma
tecnologia educacional para orientar os pacientes portadores de doenga renal crénica sobre os cuidados
necessarios para prevencdo de eventos adversos? Ante o exposto, este estudo teve como objetivo de

descrever processo de construcao de infografico animado para promocao da seguranga do paciente em
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hemodialise

METODOLOGIA

Trata-se de pesquisa metodoldgica sobre a elaboracdo de tecnologia educativa para orientacdo de leigos, que
teve por finalidade o desenvolvimento e avaliagdo de infografico animado sobre autocuidado em hemodialise.
As etapas de construcao e avaliagdo do infografico foram conduzidas de agosto de 2022 a julho de 2023,
realizadas por equipe composta de discentes de graduacdo e pds-graduagao, docentes da enfermagem e
equipe de multimidia.

O processo de desenvolvimento desta tecnologia educacional teve como referencial tedrico a Teoria cognitiva
de aprendizagem multimidia (TCAM) aplicada ao uso de infogréficos, que tem a finalidade de conduzir o
aprendiz ao processo cognitivo adequado com maior retencao de informacdes e menor esforgo para
compreensao das informacoes (Silva; Menezes, 2021).

Para o desenvolvimento metodolégico, o estudo foi delineado a partir das etapas: revisao integrativa da
literatura; elaboracgdo e validagao do roteiro para o Storyboard, com posterior construcao do infografico
animado e validagao por enfermeiros especialistas e avaliagao do publico-alvo (Maciel et al., 2015).

Para o desenvolvimento da tecnologia educativa, inicialmente foi realizado uma revisao integrativa e, para a
elaboragao da pergunta, foi utilizada a estratégia PICo P - Populagao, I - Intervengoes, Co - Contexto, na
qual formulou a seguinte pergunta norteadora: “Quais os cuidados de enfermagem para a pessoa portadora
de doenca renal cronica durante a hemodidalise?” (Milner, Cosme, 2017). Assim, para buscar descritores
compativeis para alcancar a finalidade do estudo, foram selecionados de acordo os Descritores em Ciéncias
da Sadde (DeCS) e o Medical Subject Headings (MeSH).

Para as bases de dados Scopus, Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE),
biblioteca eletronica Scientific Electronic Library Online (SciELO), Scopus Info Site (SCOPUS) e WEB OF
SCIENCE, Cumulative Index to Nursing e Allied Health Literature (CINAHL) e Biomedical and
pharmacological bibliographic database of published literature (Embase) foi utilizado a seguinte estratégia
de busca: (“Renal Insufficiency Chronic” and “Nursing Care” and “Renal Dialysis”) e para a base de dados
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS): (“Renal Insufficiency Chronic or
faléncia renal cronica”) and (“Nursing Care” or “cuidados de enfermagem”) and (“Renal Dialysis” or “didlise
renal”).

Na revisdo e validagdo, o infografico produzido foi validado em relacdo ao contetudo, layout e relevancia.
Convidaram-se enfermeiros especialistas em nefrologia para participar desse momento. Para o estabelecer o
tamanho amostral, adotou-se o calculo n= (1,962. 0,85. 0,15)/0,152, obtendo-se amostra de 22 juizes (Lopes;
Silva; Araujo, 2013).

Para a selecdo dos especialistas, utilizou-se a classificacdao do sistema de experts proposto por Jasper (1994),
com captacdo a partir de buscas na Plataforma Lattes, grupos de pesquisa sobre Nefrologia em Enfermagem
e cadeira de referéncia. Cada especialista recebeu e-mail com carta-convite, TCLE, link de acesso ao
infografico animado (Storyboad) e link do Google Forms® para caracterizagao profissional dos participantes
e instrumento de Validagao de Conteuido Educativo em Satude (LEITE et al., 2018).

Na implementacdo e avaliacdo, realizou-se a avaliagdo com representantes do publico- alvo, na sala da
hemodialise. Para o estabelecimento do tamanho amostral, foi adotado o seguinte calculo n = (1,962. 0,85.
0,15) / 0,152, obtendo-se amostra de 22 participantes a partir de nivel de confianca de 95% e concordancia
de 85% de cada item avaliado (LOPES et al., 2012).

O infogréfico foi transmitido na televisao da sala de hemodiélise e, apds assistirem a uma Unica vez, os
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participantes responderam ao questionario de coleta de dados contendo dados s6cio demograficos e
instrumento para avaliacdo da aparéncia da tecnologia. Nesta etapa, foi utilizado instrumento adaptado de
Galindo Neto (2018) que possibilita a avaliacdo de aspectos referentes a interatividade da tecnologia,
objetivos, relevancia, eficacia e clareza.

Os dados gerados pelas respostas dos especialistas e do publico-alvo foram depositados em planilha do
Google Sheets® armazenada no Google Drive®. Na planilha, os dados foram organizados na modalidade de
banco de dados, os quais foram exportados para o Statistical Package Social Science (SPSS). Esses dados
foram analisados e interpretados pela estatistica descritiva e analitica.

0O Indice de Validade de Contetdo (IVC) é um método analitico bastante utilizado na &rea da satide, uma taxa
de concordancia a ser obtida pela avaliacdo dos especialistas.

A validagdo do contetdo pelo IVCES ocorre por dominios e geral, para obter o IVC, considera-se a
concordancia minima de 0,85 para populagao alvo e especialistas, que se estabelece pelo seguinte calculo:
IVC= Soma das respostas “Concordo plenamente”/Soma de todas as respostas. Para a andlise dos dados, foi
utilizado o teste binomial para verificar se a propor¢do de concordancia dos itens do infografico era

estatisticamente igual ou superior a 85% com nivel de significancia de 5%.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para averiguar a adequacdo do roteiro do Storyboard, seu conteddo passou pelo crivo de cinco especialistas
da area de nefrologia e foi avaliado quanto ao objetivo, estrutura e apresentagao e relevancia do contetido
com obtencdo de 100% de concordancia. Com o roteiro validado, foi iniciada a fase de producédo do
infografico animado e criaram-se quatro personagens, a fim de demonstrar as informagdes de alerta do
infografico e promover a interagao com o educando, sao eles: dois pacientes, um mascote e uma enfermeira
(Figura 1).

Figura 1. Versdo do protétipo do infografico animado sobre autocuidado em hemodiédlise. Redencao-
CE/Brasil, 2023.

A primeira versao resultou em infografico animado de 6 minutos e 35 segundos. Apds a finalizagao, foi dado
inicio a etapa de validagdo com participacdo de 22 enfermeiros com experiéncia na area de nefrologia e o IVC
global alcangado na validagao foi de 0,98. A tabela 1 mostra os dados obtidos em cada fase da validagdo, com
obtencdo concordancia de, no minimo, 95%.

Tabela 1 - Distribuicdo da concordancia dos especialistas acerca da validacdo de conteudo do infografico
animado sobre autocuidado em hemodialise. Redengao-CE/Brasil, 2023.

Itens

n (%)

[-CVI*

p**

Objetivos

1. Contempla tema proposto

21 (95,5)

0,95

0,972

2. Adequado ao processo de ensino-aprendizagem

22 (100,0)

1
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3. Esclarece possiveis duvidas sobre o tema abordado
21 (95,5)

0,95

0,972

4. Proporciona reflexao sobre o tema
21 (95,5)

0,95

0,972

5. Incentiva mudanca de comportamento
22 (100,0)

1

1

Estrutura e apresentagao

6. Linguagem adequada ao publico-alvo
22 (100,0)

1

1

7. Linguagem apropriada ao material educativo
21 (95,5)

0,95

0,972

8. Linguagem interativa, permitindo envolvimento ativo
21 (95,5)

0,95

0,972

9. Informagdes corretas

22 (100,0)

1

1

10. Informacoes objetivos

22 (100,0)

1

1

11. Informacoes esclarecedoras

22 (100,0)

1

1

12. Informacoes necessarias

22 (100,0)

1

1

13. Sequéncia légica das ideias

22 (100,0)
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1

1

14. Tema atual

22 (100,0)

1

1

15. Tamanho do texto adequado

22 (100,0)

1

1

Relevancia

16. O infografico animado estimula o aprendizado

21 (95,5)

0,95

0,972

17. Contribui para o conhecimento na area

22 (100,0)

1

1

18. Desperta interesse pelo tema

21 (95,5)

0,95

0,972

Percentual de concordancia no item; * Item-level Content Validity Index; **Teste binomial.
Fonte: Gazos (2022).

O infogréfico foi avaliado por 22 individuos que realizavam hemodidalise. O IVC global obtido foi 0,98 e, na
avaliagdo por itens, apenas um item teve I-CVI inferior a 85%, o qual era referente a capacidade do
infogréfico oferecer interacdo e possibilitar acesso sem dificuldades aos topicos apresentados (Tabela 2).
Tabela 2 - Distribuicdo da concordancia do publico-alvo acerca da avaliacdo do infografico animado sobre
autocuidado em hemodialise. Redencéo-CE/Brasil, 2023.

Itens

n (%)

I-CVI*

p**

Interatividade

1. Contetudo é adequado as suas necessidades

22 (100)

1

1

2.0ferece interagao, envolvimento ativo no processo educativo

18 (81,8)

0,81

0,424

3.Possibilita acessar sem dificuldades os topicos apresentados
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19 (86)

0,86

0,661

4. Fornece autonomia ao usudrio em relagdo a sua operagéao
22 (100)

1

1

Objetivos

5. Estimula a aprendizagem sobre o contetido abordado
22 (100)

1

1

6. Estimula a aprendizagem de novos conceitos

22 (100)

1

1

7. Permite-lhe buscar informacgoes sem dificuldades
22 (100)

8. Possui estratégia de apresentagdo atrativa

22 (100)

1

1

Relevancia e eficacia

9. Disponibiliza os recursos adequados e necessarios para sua utilizacdo
22 (100)

1

1

10. Desperta o seu interesse para utiliza-lo

22 (100)

1

1

11. Estimula mudanca de comportamento em vocé
22 (100)

1

1

12. Reproduz o contetido abordado em diferentes contextos
22 (100)

1

1

Clareza

13. Apresenta as informacoes de modo simples

22 (100)

1

1
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14. Permite-lhe refletir sobre o conteido apresentado
22 (100)

1

1

Percentual de concordancia no item; * Item-level Content Validity Index; **Teste binomial.

CONCLUSOES

Neste estudo foi construido infografico animado de 6 minutos e 38 segundos para para estimulo do
autocuidado entre pacientes que realizam hemodiédlise com contetido sobre principais conhecimentos e
cuidados para a pessoa em tratamento hemodialitico; acompanhamento com a equipe multiprofissional;
adesdo ao tratamento e medicacoes; estilo de vida; alimentagdo; controle de liquidos e peso; dicas para
consumo de liquidos; fistula arteriovenosa para hemodialise; cuidados com a fistula; cuidados com o curativo
do cateter venoso central.

A tecnologia foi validada por enfermeiros especialistas em nefrologia e avaliado pela populagao-alvo tendo
IVC global 0,98 em ambas avaliagdes. De acordo com os especialistas, o texto do infografico animado possui
informac0es claras, concisas, que atendem as necessidades do publico-alvo, favorecem o aprendizado em

diferentes situagdes e estdo aptas para circular no meio cientifico da area.
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