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RESUMO

Soft Skills sdo competéncias do individuo, como a capacidade de comunicacdo, habilidade para trabalhar em
equipe e facilidade em lidar com a diversidade, ser alguém ético. Ha ainda poucos estudos sobre como
habilitar o estudante da satde sobre soft skills, em especial treinamentos voltados para comunicagao. O uso
de tecnologias pode proporcionar uma visao proxima da realidade e permitir que futuros profissionais
ingressem na pratica clinica com uma comunicagdo mais assertiva e ndo violenta entre a equipe e os
pacientes. Para isso, a simulagdo por realidade aumentada pode ser uma estratégia de treinamento para
reproduzir situagées vivenciadas na prética clinica. Construir e validar cenérios de realidade aumentada
sobre competéncias comportamentais com énfase na comunicagdo efetiva a partir de camera de 360°. Trata-
se de um estudo de abordagem metodoldgica com trés etapas: Construgao de roteiro, Validagdo do roteiro
com juizes; Construcdo de cenarios, gravacao das cenas e finalizacdo do video. O roteiro considerara
comunicacdo efetiva e nao violenta. Para selecdo dos juizes especialistas, serdo utilizados os critérios sistema
de classificagao de experts, adaptado do modelo criado por Fehring em 1987, e serao incluidos aqueles que
atingirem ao menos seis pontos. A quantidade total de juizes seré de no minimo sete. Os juizes que aceitarem
o convite, responderdo a um questionario de caracterizacdo e avaliardo o roteiro a partir de um instrumento
construido por Rodrigues Junior et al. em 2017. Sera gravado um video, para o qual serdo utilizados atores
no papel de profissionais de saide passando por situagdes que exijam a aplicagdo das soft skills, realizando
acOes incorretas. Para a gravacdo, serd utilizada uma camera que filma em 3609, acoplada a um suporte
usado na cabeca pelo ator principal. Para a avaliacdo das respostas dos juizes na fase de validacdo dos
roteiros, serd utilizado o Indice de Validade de Contetido. Neste estudo serdo considerados validos os itens
com nivel de concordancia igual ou maior a 0,80. O armazenamento dos dados sera feito em planilhas do
Microsoft Excel, que serdo exportadas para IBM SPSS Statistics versdo 20 para o processamento estatistico.
A pesquisa foi submetida a apreciagdo e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da UNILAB, sob parecer
n? 6.124.200. Espera-se que o video, apos validado, possa contribuir com o ensino sobre comunicagao efetiva
de estudantes da graduagao em satide de modo promover o treinamento para os desafios da sua pratica
profissional. Ademais, espera-se que tal estratégia contribua para o desenvolvimento pessoal e profissional
dos participantes.
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