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RESUMO

No contexto das Doencas Cronicas Nao Transmissiveis, especialmente, na Hipertensao Arterial e no Diabetes
Mellitus tipo 2, a Autogestdo Ineficaz da Satide é uma condigao presente no cotidiano dos pacientes
diagnosticados, devido as dificuldades adaptativas necessérias para o tratamento dessas doencas. E
importante compreender o fenomeno da autogestao ineficaz por diferentes contextos e pontos de vista, sendo
a revisdo da literatura uma ferramenta util para aumentar o conhecimento dos profissionais de satide. Assim,
o objetivo desse estudo é descrever fatores externos que evidenciam a autogestdo ineficaz da saide em
pacientes com HA e/ou DM2, a partir da literatura cientifica. Trata-se de uma revisao integrativa da
literatura, realizada por meio do portal de periddicos da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior, em dezembro de 2022, nas seguintes bases de dados: LILACS, PubMed/Medline, SciELO,
Web of Science, Cinahl e Scopus. Este resumo tem como foco os fatores que nao estdo contemplados na
definicdo do diagnéstico de enfermagem Autogestao ineficaz da satide e foram nomeados como fatores
externos. A sintese dos estudos foi apresentada em quadros, respeitando os principios éticos necessarios. A
amostra final foi composta por 16 artigos que abordaram a atuagao dos profissionais da Aten¢do Primaria a
Saudde e sua relagdo insatisfatdria com o paciente; a influéncia do sistema de saude, em virtude de suas
caracteristicas organizacionais e a pequena disposicao de recursos para atender a demanda de prestacao de
cuidados; e o papel basilar da rede social e familiar no comprometimento, amparo e apoio motivacional a
pessoa com DM2 e HA, considerando o potencial desta rede para influeciar positivamente ou negativamente
a adesdo terapéutica. Conclui-se que a autogestdo ineficaz da satde é multifatorial e exige atencao dos
profissionais de saude, pessoas com condigdes cronicas, familiares e amigos para uma efetiva mudanca.
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INTRODUCAO

No contexto das Doencgas Cronicas Ndo Transmissiveis (DCNT), especialmente, na Hipertenséo
Arterial (HA) e no Diabetes Mellitus tipo 2 (DM2), a Autogestdo Ineficaz da Satide é uma condigdo presente
no cotidiano dos pacientes diagnosticados, devido as dificuldades adaptativas necessarias para o tratamento
dessas doencas, tais como a adesao medicamentosa e a mudancga dos héabitos de vida.

A autogestao ineficaz de uma doenca cronica contribui para o agravamento do quadro clinico, sendo
responsavel pela ocorréncia de complicagdes, como por exemplo: cegueira, faléncia renal, amputagdes,
infarto agudo do miocérdio, insuficiéncia cardiaca e acidente vascular cerebral (Diaz et al., 2019; Silva et al.,
2020). Referidos agravos interferem na qualidade de vida desses pacientes e elevam o custo da terapéutica,
requerendo o uso de terapéuticas de maior complexidade.

Nesse sentido, os profissionais de satide, no exercicio da pratica clinica direcionada a esses pacientes,
devem desenvolver um olhar as necessidades biopssicosociais apresentadas por essas pessoas (Nascimento
et al., 2021). Para isso, ¢ primordial a promogao da escuta ativa para identificar os fatores responsaveis pelo
desencadeamento de atitudes contrarias ao regime terapéutico, estimular a correcdo dessas e promover o
autocuidado. A Atengao Primaria a Saide é um dispositivo de posicionamento estratégico para o desempenho
dessas medidas de cuidado (Suplici et al., 2021). Diante disso, é importante compreender o fendmeno da
autogestao ineficaz por diferentes contextos e pontos de vista, sendo a revisao da literatura uma ferramenta
util para aumentar o conhecimento dos profissionais de satde. Assim, o objetivo desse estudo é descrever
fatores externos que evidenciam a autogestdo ineficaz da satide em pacientes com HA e/ou DM2, a partir da

literatura cientifica.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura, realizada por meio do portal de periédicos da
Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, em dezembro de 2022, que visou identificar
os fatores que evidenciam a autogestao ineficaz da satide em pacientes com HA e DM2. Para a construgdo da
pergunta norteadora, utilizou-se a estratégia PICo (Lockwood et al., 2019), onde P (populacdo): se refere aos
estudos sobre a autogestdo ineficaz da satde; I (interesse): fatores que influenciam a autogestao ineficaz; e
Co (contexto): pessoas com hipertensao arterial e/ou diabetes mellitus tipo 2. Dessa forma, foi estabelecida a
seguinte questdao norteadora de pesquisa: Quais fatores evidenciam a autogestao ineficaz da saude em
pessoas diagnosticadas com hipertensao arterial e/ou diabetes mellitus tipo 2?

Para a pesquisa, adotou-se por critérios de inclusdo: pesquisas originais, disponiveis na integra e de
forma gratuita, publicadas em portugués, inglés ou espanhol, nos dltimos 5 anos. Como critérios de exclusao
foram estabelecidos: revisoes, teses, dissertagoes, editoriais, anais de eventos cientificos, estudos duplicados,
e aqueles estudos que nao atendessem a questdo norteadora. Para o processo de busca, foram realizadas
pesquisas nas bases Literatura Latino-Americana de Ciéncias da Satude (LILACS), National Library of
Medicine and National Institutes of Health (PubMed/Medline), Scientific Electronic Library Online (SciELO),
Web of Science, Cinahl e Scopus.

Foram empregados os seguintes descritores DeCS e MeSH: “Patient acceptance of health care”,
“Treatment adherence and compliance”, “Hypertension”, “Diabetes” para compor as seguintes estratégias de
busca: “Patient acceptance of health care” AND “Treatment adherence and compliance” AND (Hypertension
OR Diabetes)/ “Treatment adherence and compliance” AND “Diabetes”/ “Treatment adherence and
compliance” AND “Hypertension”/ “Patient acceptance of health care” AND “Hypertension”/ “Patient
acceptance of health care” AND “Diabetes”.

Apds o processo de busca nas supracitadas bases, realizou-se a triagem dos artigos, através da leitura de
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titulo e resumo para identificar os estudos com possivel direcionamento para a tematica. A seguir, os artigos
selecionados foram avaliados na integra conforme resposta a questdo de pesquisa. Apos esse refinamento,
seguiu-se a etapa de extragao de dados.

A analise dos resultados foi realizada por categorias elencadas segundo a definicdo do diagnéstico de
enfermagem Autogestdo Ineficaz da Saude encontrada na versdo atual da NANDA-I (2021-2023), a saber:
“Manejo insatisfatorio de sintomas, regime de tratamento, consequéncias fisicas, psicossociais e espirituais e
mudangas no estilo de vida inerentes a viver com uma condigdo crénica” (Herdman; Kamitsuru; Lopes, 2021).
Este resumo tem como foco os fatores que nao estdo contemplados na definicao encontrada, sendo nomeados

como fatores externos. Apds a identificagao desses elementos procedeu-se a discussao dos achados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Empregando-se a estratégia de busca nas bases de dados obtiveram-se 523 estudos. Apds a exclusdo
de duplicatas e estudos sem resumo disponivel, foram elencados 462 estudos para a leitura de titulo e
resumo. Destes, foram selecionados 103 referéncias para a leitura na integra e aplicacdo dos critérios de
inclusao e exclusdo previamente estabelecidos. Por fim, a amostra final foi composta por 41 artigos, dos quais
16 estudos foram utilizados para compor a categoria “fatores externos: profissionais, servicos de satude e
apoio social (familia e amigos)” a qual sera analisada na presente pesquisa.

Desses estudos, observa-se a predominéncia de publica¢ées nacionais, correspondendo a 37,5% da
amostra, o que representa uma maior compreensdo do fendmeno no pais. Apesar disso, destaca-se a
identificacdao de publicacdes de paises de diferentes continentes, foram eles: Cuba, Chile, Peru, Colombia,
Zambia, Libano, Dinamarca, Fiji e Irlanda. Ademais, observou-se o carater de homogeneidade na amontra,
nao havendo predominancia de estudos sobre HA ou DM2, sendo encontrado apenas 1 estudo abordando a
relacdo simultdnea das causas apresentadas para essas doengas. O quadro 1, sintetiza as caracteristicas

analisadas.

Quadro 1_ Caracterizacdo dos artigos elegiveis por pais onde o estudo foi realizado e
base de dados. Redencéo, 2023.

Pais onde o estudo foi realizado | N° de artigos %

Brasil 6 37.5
Cuba 2 12,5
Outros 8 50,0

Base de dados
LILACS 10 62,5
Web of Science 4 25.0
Scopus 2 12,5
Doenca investigada

Hipertensdo 8 50,0
Diabetes 7 43,75
Hipertensdo + Diabetes 1 6,25

Fonte: Autor, 2023.

A definicdo do diagnéstico de enfermagem “Autogestao Ineficaz da Satide”, de acordo com a NANDA-
I (Herdman; Kamitsuru; Lopes, 2021), aborda aspectos multifatoriais relacionados ao paciente, porém
verificou-se a existéncia de fatores externos que nao podem ser controlados ativamente pelas pessoas com
HA e/ou DM2, mas interferem na autogestdo da sua condigdo crénicas. Optou-se por dividi-los nos seguintes
grupos: relacdo de profissionais e pacientes, servigos de satide e apoio social. Acerca disso, o quadro 2,

apresenta esses fatores externos encontrados na literatura.
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Quadro 2_ Categorizagio dos resultados extraidos dos artigos selecionados. Redengdo,
2023.

FATORES EXTERNOS: PROFISSIONAIS, SERVICOS DE SAUDE E APOIO SOCIAL

(FAMILIA E AMIGOS):

PROFISSIONAIS |1. Falha na formacdo do vinculo entre profissionais e pacientes, devido a
mudanca constante do profissional, ou erro ao empregar recursos
profissionais e empaticos, gerando desconfianga, conflitos e falta de
motivagio;

2. Falha na comunicacio dos profissionais no repasse de informacdes claras
e suficientes sobre o tratamento e a doenca, ou sanar dividas e

preocupacoes;
3. Inércia terapéutica apesar do nfo alcance dos niveis pressoricos
adequados:;
SERVICODE 4. Filaz ou poucas fichas para atendimento, falta de medicamento ou
SAUDE insumos para monitoramento da glicemia, desorganizagdo na UBS ou

outro servigo de satde para pegar os remédios, demora para conseguir

consultas com especialistas ou realizar exames;

APOIO SOCIAL |5. Falta de apoio da familia e amigos para aderir ao tratamento;

6. Rede familiar com estimulos que se contrapdem ao regime de tratamento
em relacdo a alimentacdo ¢ atividade fisica.

Fonte: Autor, 2023.

Os resultados desta pesquisa assemelham-se ao estudo de Silva et al. (2023) quanto a presenca de
barreiras relacionadas aos profissionais de satude, porém, diferem quanto ao delineamento de pesquisa que
considera um cenario macro, para além dos fatores relacionados as estratégias para adesdo ao tratamento
clinico e farmacoldégico. Em relacao aos fatores externos ligados aos profissionais da satude, observam-se
falhas na formacgédo do vinculo com o paciente, o que pode estar associado a rotatividade de profissionais,
dificultando o estreitamento dos lagos de confianca com os pacientes (Romakin; Mohammadnezhad, 2019).
Ademais, também se relaciona a postura profissional, havendo pouca dedicacao, e falhas no sigilo
profissional, para além do nao repasse de informacdes adequadas para o tratamento da doenga (Jaramillo;
Nazar, 2018; Parra; Romero-Guevara; Rojas, 2019) e manutencéo de inércia terapéutica, por dificuldades de
manejo da condicao (Silva et al., 2020).

Também foram identificadas caracteristicas relacionadas ao gerenciamento do sistema de saude,
havendo défict nos recursos humanos, materiais, medicamentosos e insumos para exames (Jaramillo; Nazar,
2018; Lima; Lima, 2022). Isto ocorre, devido a oferta insuficiente de servigo em relagdo a alta demanda,
carecendo de investimentos estatais, e promove interferéncias no autocuidado, por dificuldades no acesso
aos servicos (Suplici et al., 2021). Nesse sentido, o acesso inadequado se configura como uma problematica
por comprometer o acompanhamento adequado do estado de saide e o acesso a educagao em saude para o
manejo adequado dessa condicao.

Ja em relagao ao apoio social, observa-se a influéncia de familiares e amigos como apoio ou obstéculo
a adesdo ao tratamento e as mudancas no estilo de vida. Nesse sentido, o baixo comprometimento familiar e
a producao de estimulos que se contrapdem a terapéutica, dificultam o manejo dos pacientes e impactam na
motivacdo dos mesmo para seguir o tratamento (Parra; Romero-Guevara; Rojas, 2019; Lopes et al., 2022).
Nesse sentido, observou-se a presenca de fatores externos a terapéutica que influenciam diretamente no

autocontrole ineficaz da saude por pacientes com HA e DM2.

CONCLUSOES
A partir deste estudo, compreende-se a relagao multifatorial que envolve o manejo das condigdes de
salde pelos pacientes com HA e DM2. Nesse sentido, observam-se a existéncia de fatores externos a

terapéutica, que englobam as seguintes variaveis: atuacdo dos profissionais da Atencdo Primaria a Satde e
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sua relagdo com o paciente; influéncia do sistema de saude, em virtude de suas caracteristicas
organizacionais e a disposicao de recursos para a prestacao de cuidados; e o papel basilar da rede social e
familiar no comprometimento, amparo e apoio motivacional a pessoa com DM2 e HA, considerando o
potencial desta rede para influenciar positivamente ou negativamente a adesao terapéutica.

Dessa forma, conclui-se que a identificagao desses fatores por parte dos profissionais de saude é de
suma importdncia para a eficacia terapéutica e promogao do autocuidado aos pacientes com HA e DM2. Por
fim, por meio desta pesquisa, espera-se contribuir para o conhecimento cientifico e para aprimorar o
desempenho da pratica clinica de profissionais na Ateng¢do Primdria a Satde em relacdo ao cenario das

doencas cronicas.
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