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ESTRATEGIAS UTILIZADAS POR ENFERMEIROS PARA PROMOVER A SEGURANCA
DO PACIENTE NA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

Antonieta Benvinda Cassinda Cachipa’
Vitéria Talya Dos Santos Sousa’
Mambueni Isabel Zacarias Manuel®
Conceicio Chiqui Tiago®

Patricia Freire De Vasconcelos’

RESUMO

A seguranca do paciente é tida como todo cuidado utilizado para evitar danos que colocariam em risco a vida
dos pacientes. Para isso, diversas estratégias sdo utilizadas, dentre as quais destaca-se a comunicac¢do. No
cotidiano dos servigos de saude, evita que a seguranca do paciente seja colocada em risco, principalmente
por meio da adequada passagem das informagdes. Para o paciente, permite a tomada de decisOes sobre seu
estado de saude. Diante disso, o estudo tem como objetivo descrever as estratégias utilizadas por
enfermeiros para promover a seguranca do paciente na Atencgao Primaria a Sadde. Trata-se de uma revisdo
narrativa, com buscas realizadas na Biblioteca Virtual em Satude e PUBMED, utilizando os descritores
“profissionais de saude” e “seguranca do paciente”. A coleta foi feita em setembro de 2023, a partir da
pergunta de pesquisa: “Quais as estratégias utilizadas pelos profissionais de satide para promover a
seguranca do paciente na Atencgado Priméaria?”. Segundo a Organizacao Mundial da Saide, uma das agcdes
estratégicas utilizadas pelos enfermeiros para garantir a seguranga do paciente é a higienizacdao das maos. Ja
as descritas pelos enfermeiros foram pautadas em trés eixos: ética profissional por conquistar a confianga
dos pacientes, tratando-os bem e dando autonomia, tem ajudado a firmar relagao entre profissional/paciente;
procedimentos técnicos: por descartar os materiais utilizados, uso de luvas, mascaras, administracao da
medicagdo de modo correto, limpeza da maca, troca de lengdis evitando contaminagdes cruzadas; por fim,
outra estratégia utilizada pelos enfermeiros é por fornecer acolhimento aos pacientes: chamé-los pelo nome,
orientando-os sobre o agendamento de consultas e uso de medicamentos de forma individual. Conclui-se,
portanto, que a seguranca do paciente na Atencdo Primdria a saide é fundamental, ndo s6 para firmar uma
relacdo de confianga entre profissionais e pacientes, mas também para evitar danos relacionados ao cuidado
em saude.
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