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RESUMO

A pesquisa analisou a pratica docente em uma disciplina de Lingua Inglesa para discentes de graduacdo em
Letras-Lingua Inglesa durante o periodo de Ensino Remoto Emergencial (ERE) no ano de 2021, na
Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB), na cidade de Redencdo no
estado do Ceard. A partir de um estudo de caso, foram realizadas andlises das aulas gravadas e dos materiais
disponiveis em ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs), como o Google Classroom, foram feitas
descrigdes e lancadas hip6teses acerca das abordagens de ensino de idiomas assumidas pela docente durante
as aulas, que mostraram ser indispenséaveis em um contexto de ensino mediado por computador. Além dessa
analise, um questionario disponibilizado via Google Forms apontou que as crencas dos discentes sobre o uso
de recursos de CALL (Computer Assisted Language Learning) nas aulas de Lingua Inglesa mostraram-se
diferentes quando comparadas aos resultados de uma pesquisa similar realizada em 2018.
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INTRODUCAO

Na linguistica aplicada, a aprendizagem de linguas mediada por computadores (CALL) é designada como o
campo de estudo que preocupa-se com a pesquisa e pratica de potenciais inovagdes tecnoldgicas no ensino e
aprendizagem de linguas. Bax (2003) questionou sobre o futuro de CALL e afirmou que estariamos
caminhando para a normaliza¢do; com a crise sanitdria da Covid-19, esse processo precisou avancar
rapidamente.

. Foi pensando no espago ocupado por tecnologias e recursos CALL dentro dessa Universidade que a
pesquisa de Silva e Lopes (2020) foi realizada, e as conclusdes acerca do uso e normalizacao de CALL no
periodo da pesquisa concluiu que os docentes de Lingua Inglesa estavam no estdgio 4 (medo/admiracdo) e 5
(normalizando) segundo a teoria de Bax (2003) e no que diz respeito ao processo de normalizacdo de CALL.
Problemas como a realidade socioeconomica da regido em que a Instituicdo de Ensino Superior (IES) esta
localizada, auséncia de formagdes que capacitasse os professores a utilizar os recursos de CALL em sala de
aula, estigmatizacao desses recursos CALL pelos discentes, e limitacOes na infraestrutura institucional foram
alguns desafios para que a normalizagao acontecesse, segundo os pesquisadores. Em razao da pandemia de
covid-19, as discussdes sobre o uso de CALL entdo tomaram novos rumos.

Portanto, o presente trabalho é um estudo de caso que tem como objetivo analisar quais recursos CALL
foram utilizados em uma disciplina de Lingua Inglesa na adaptacao ao contexto de ERE. Esta pesquisa
contém registros de como foram ministradas as aulas da disciplina de Lingua Inglesa 4, ofertada no curso de
Letras-Linguas Inglesa, investigando quais foram as crencas dos discentes sobre o uso desses recursos.

Realizamos uma observagao dos registros das aulas e atividades realizadas; com a analise desses dados,
tinhamos o objetivo de identificar o estagio atual de normalizacdo de CALL que se encontrava a instituicdo,

bem como realizar um registro de como aconteceu esse processo, através de um caso representativo.

METODOLOGIA

Para a realizagdo dessa pesquisa, ocorreu uma analise das aulas virtuais gravadas, bem como os materiais
disponibilizados nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA's), tais como SIGAA (Sistema de Gestdo de
Atividades Académicas) e Google Classroom. Essa observacgao de dados registrou e levou em conta todos os
momentos em que recursos CALL foram usados pela docente da disciplina e pelos discentes. A organizagao
desse material ocorreu em formato descritivo de registro das atividades sincronas e assincronas realizadas a
partir ou com o auxilio de recursos CALL. A organizacao do material também seguiu o objetivo da atividade,
de acordo com as quatro habilidades (leitura, escrita, fala e escuta) e o papel do recurso CALL na proposta e,
ainda, as metodologias e abordagens de ensino adotadas pela docente.

Apos a fase de observagdo e registro, a organizacao e conhecimento dessas informagées subsidiou a
formulacdo de um questiondario produzido com o Google Forms, com perguntas objetivas e subjetivas que
tinham o objetivo de questionar as percepgdes dos alunos que cursaram a disciplina de Lingua Inglesa IV
sobre a experiéncia de aprendizagem que tiveram a partir do auxilio de recursos CALL. Para isso, as
perguntas foram norteadas a partir das seguintes questdes: (1) entender quais as crencas que os estudantes
tém a respeito de CALL hoje (2) se eles consideram que o ensino de Inglés com auxilio de recursos CALL foi
eficiente para a aprendizagem (3) se o uso desses recursos foi eficiente para o processo de ensino-
aprendizagem durante a disciplina, (4) quais dificuldades esses alunos enfrentam em estudar inglés durante
a pandemia e (5) se o0 desempenho dos alunos no desenvolvimento da disciplina em si e das atividades foram

influenciados por questdes pessoais de satide mental, considerando o contexto de pandemia
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Na pesquisa de Silva e Lopes realizada em 2017-2019 e que serve de base para comparac¢ao neste artigo,
uma entrevista com grupo focal (GF) de docentes que ministravam disciplinas de Lingua Inglesa mostrou que
todos docentes utilizavam recursos CALL, mesmo que ocasionalmente; porém, esse uso era comprometido

por dificuldades com manuseio de equipamentos e oscilagao de rede de internet no campus da universidade.

Com o inicio das medidas de isolamento social, o semestre 2020.1, que comegou em marco de 2020 e
funcionando por somente duas semanas, foi interrompido por 5 meses, e retomado no més de setembro do
mesmo ano de forma remota, dessa vez valendo-se obrigatoriamente de plataformas digitais no regime de
ERE.

Comparando os dados da pesquisa de Silva e Lopes (2020) e os dados desta pesquisa, fica claro que a
pandemia gerou um grande impacto em relagao as aulas de Lingua Inglesa. Podemos afirmar o aumento da
quantidade e variedade de recursos CALL utilizados nas aulas.

A preocupagdo de como adotar inovagdes tecnoldgicas no ensino sempre foi uma preocupacao dos
professores ao longo da histéria. Como preconiza Leffa (2006, p. ?), ao discutir sobre a insercao do
computador como mediador de aprendizagem, “a evolugao do homem é caracterizada pelo desenvolvimento
de instrumentos (...) sdo difundidos na sociedade; seu dominio torna-se necessario por um segmento cada vez
maior da populacdo”. Nesse contexto, a escolha de recursos digitais que possam efetivamente contribuir,
motivar e desafiar os alunos a produzirem conhecimento assume grande relevancia.

Em relacdo aos uso desses recursos na experiéncia aqui exposta destacamos aqueles mais mencionados
positivamente pelos alunos que responderam ao questionario, primeiro, o Google Classroom como mediador
do engajamento dos alunos durante os dias de aulas assincronas.

Nesse contexto, destaco também a producdo de podcasts. A investigagdo realizada por Reis (2012) ja
demonstrou que a tecnologia é um recurso com grande potencial para aprendizagem de LE. Nessa turma, a
docente instruiu aos estudantes que trabalhassem com o recurso de maneira colaborativa (GOMES, 2011),
2011), ou seja, os estudantes tiveram que criar uma conta em plataformas de podcast, planejar, gravar,
editar, publicar o arquivo de dudio e compartilhar com os colegas de turma no AVA durante as aulas
sincronas na plataforma Google Meet, para gerar discussoes entre todos. Essa forma de utilizar o recurso
podcast exige, na opiniao de Gomes (2011), um comprometimento maior dos estudantes, em contrario da
forma exploratéria, quando o aluno utiliza como recurso de aprendizagem um podcast ja produzido e
publicado na internet por outros.

Uma plataforma que possibilitou a interagao imediata dos alunos foi o discord. O recurso foi sugestdao dos
proprios alunos para a pratica de conversagdao em pares, no exercicio da habilidade de speaking. Nessa
plataforma eram criadas varias salas de bate-papo simultaneamente, em cada sala ficavam cerca de 2 ou 3
estudantes que conversavam sobre um topico de conversa sugerido pela docente, que neste momento apenas

monitorava.

CONCLUSOES

De modo geral, dados demonstraram que os estudantes nao mais possuem a crenca de que o uso de recursos
CALL servem como “tapa buracos” e avaliam o uso de CALL como imprescindivel.

Os entrevistados do GP ja afirmavam utilizar CALL mesmo que ocasionalmente, mas dada as limitacoes
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citadas anteriormente a frequéncia em que esses docentes utilizavam CALL era comprometida. Portanto, a
medida em que esses desafios sejam superados ha a tendéncia de que os docentes adotem recursos CALL em
suas aulas, mostramos que essa frequéncia e quantidade do uso de CALL apenas nas aulas da disciplina de
Lingua Inglesa é superior ao quadro com a lista de recursos que informaram todos os docentes que
participaram da pesquisa em 2017.

O estagio de normalizagdo de CALL segundo a teoria de Bax (2003) da UNILAB no ano de 2017 foi
classificado nos estagios 4 medo de admiracao, e 5 normalizando. De acordo com os dados aqui expostos,
afirmamos com o estagio final 6 normalizado, quando a tecnologia ja se tornou integrada ao cotidiano e é

vista como parte do processo de ensino-aprendizagem.
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