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RESUMO

A utilização  das  tecnologias  de  informação  e  comunicação  durante  o  isolamento  social  da  pandemia,
transformou as mídias digitais numa ferramenta central para a continuidade das demandas educacionais nas
universidades. Nesse processo, o google Meet e o WhatsApp foram recursos indispensáveis para a realização
de atividades acadêmicas no período remoto. No presente trabalho, abordaremos a importância do google
Meet e do WhatsApp durante a realização de atividades de tutoria no programa PULSAR do BHU e usamos a
abordagem qualitativa  -  descritiva  e  bibliográfica.  O  PULSAR é  um programa  de  acompanhamento  e
orientação acadêmica para os estudantes do primeiro ano dos cursos de graduação da UNILAB. Ao longo da
vigência do Edital 31/2021/PROGRAD na modalidade remota, realizamos seminários, palestras, plantões,
oficinas e estudos individuais supervisionados, por meio das mídias digitais. O google Meet por ser uma
plataforma de encontros virtuais de fácil manuseio, foi por meio dele que realizamos os encontros com os
estudantes e os professores.  Entretanto, para estabelecer a comunicação direta com os estudantes e permitir
a circulação de informações referentes às atividades do PULSAR, criamos um grupo no WhatsApp e usamos
exaustivamente para esse processo. Em suma, realizamos com sucesso tudo que tínhamos programado e
constatamos que a utilização desses recursos, por um lado, democratizou o acesso para todos os estudantes
alvos do programa e, por outro, também expôs as limitações digitais e tecnológicas dos estudantes num
ambiente ainda desconhecido para muitos.
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