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RESUMO

No  contexto  atual  em  que  vivemos,  as  redes  sociais  vêm  desempenhando  um  papel  substancial  na
propagação de informações, possibilitando a disseminação de conhecimentos em saúde, o alcance desses
materiais por diversas pessoas. Desse modo, esse projeto de extensão utilizou a rede social Instagram como
ferramenta de divulgação da profissão farmacêutica, do curso de Farmácia da UNILAB e como fonte de
informações de matérias voltados para a educação em saúde, visando sempre a utilização de fontes de
confiança como Scielo e Periódicos Capes. Foi usado o perfil @farmacia_unilab já existente e utilizado pelos
alunos do curso de farmácia da Unilab. Durante o ano de 2021 foram promovidas “lives” e vídeos com
profissionais farmacêuticos de diversas especialidades, possibilitando uma visão ampla da profissão para
comunidade interna e externa da universidade.  Além disso,  houveram publicações sobre os campos de
atuação profissional do farmacêutico e de algumas formas farmacêuticas, possibilitando com que jovens com
dúvidas sobre a profissão que querem seguir possam ver a farmácia como uma possível escolha. Dentro do
período de vigência do projeto foram realizadas diversas publicações dos materiais educativos de saúde
envolvendo temas como aleitamento materno,  Autismo,  Saúde mental,  Câncer de mama e de próstata,
trazendo também as campanhas de conscientização durante todo o ano, tais como janeiro Branco, fevereiro
Roxo, julho Amarelo, agosto Dourado, outubro Rosa e novembro Azul. outrossim, o projeto sempre deixou
todas as  informações do curso de farmácia sempre atualizadas paras os  discentes.  De acordo com os
resultados obtidos através das informações disponibilizadas pelo Instagram, foram alcançadas,  entre os
meses de janeiro a dezembro,  um total  de 57754 contas,  4950 likes e 1047 compartilhamentos,  esses
números mostram o quanto o projeto conseguiu chegar durantes esses 12 meses, possibilitando a propagação
dessas informações, e possibilitando a ampliação dos conhecimentos da população.
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INTRODUÇÃO
A profissão farmacêutica está atrelada na sociedade desde os primórdios, encontramos evidências de sua
existência em vários períodos da humanidade, no Egito antigo ele possuíam conhecimentos de mais de 7.000
substâncias medicinais incluídas em mais de 800 fórmulas, também podemos citar os estudos feitos por
Galeno considerado por muitos o “Pai da Farmácia”, ele desenvolveu diversas misturas de ervas que auxiliam
no combate de variadas doenças, sua atuação foi tão grande que usamos o termo Farmácias galênicas como
sinônimos de Farmácia de manipulação (CRF-SP, 2019).
O profissional Farmacêutico pode atuar em diversas áreas de atuação, podemos destacar sua atuação nas
análises Clinicas onde ele contribui diretamente no resultado do tratamento de todo paciente, possibilitando
a identificação de suas patologias,  possibilitando um meio de tratamento mais rápido.  O Farmacêutico
analista  clinico  pode  trabalhar  em  diversas  áreas  como  na  microbiologia,  imunologia,  parasitologia,
bioquímica e entre outras.
O farmacêutico clinico hospitalar auxilia diretamente no processo de tratamento de todo paciente em âmbito
hospitalar,  possibilitando a  cada interno um tratamento  específico  para  sua  patologia,  além disso,  ele
também está  envolvido no uso racional  de medicamento dentro do hospital.  A  unificação do papel  do
farmacêutico clinico com a equipe multiprofissional traz muitos benefícios ao paciente, possibilitando um
melhor tratamento e cuidados possíveis.
A internet vem sendo usada cada vez mais como meio de propagação de informações, possibilitando com que
notícias e descobertas possam chegar mais rápido para a população, essas informações podem ser obtidas
por meio das redes sociais, sites de notícias, aplicativos e dentre outros, mas com toda essa rapidez, muitas
notícias faltas podem ser propagadas,  as famosas fake news podendo causar muitos problemas para a
população.  Dessa  forma,  deve-se  sempre  buscar  fontes  confiáveis  para  que  não  ocorra  problemas  (DI
DOMENICO, 2021).
Um estudo realizado no ano de 2018 mostrou o potencial que a internet possui como fonte de informação em
saúde, onde foi apresentado que muitos pacientes possuem dúvidas sobre algumas doenças, e utilizam a
internet como fonte de pesquisa. trazendo a importância da utilização de plataformas digitais em saúde que
possam estimulem a troca de experiências das diversas etapas impostas no processo saúde, possibilitando
uma maior atenção do paciente e uma possibilidade de prevenção de certas doenças (RODRIGUES, 2018).
A influência das redes sociais na educação em saúde da população mundial está cada vez mais entrelaçada,
podemos notar que nos últimos anos o número de pessoas que utilizam as redes sociais está aumentando
cada vez mais, dessa forma, a possibilidade de repassar conhecimento em saúde através das ferramentas
digitais tem se tornado muito viável, possibilitando o repasse dessas informações de forma mais lúdica e
rápida, fazendo com que a população possa ter um maior conhecimento sobre a sua saúde (CASADEI et al,
2019).
Na pandemia do Covid -19 a utilização das Redes sociais como veiculadoras de educação em saúde foi
extremamente empregada, devido às medidas de distanciamento social, a população teve que achar uma
nova forma de buscar suas informações, além disso, as pessoas começaram a passar mais tempo conectados
nas redes sociais. Desse modo, a utilização das plataformas digitais para propagar as informações em saúde
se tornou mais viável (DE SOUZA et al, 2020).
Pesquisas apontam que a utilização da plataforma Instagram como ferramenta de educação em saúde vem se
mostrando muito promissora, possibilitando atingir um maior número de pessoas, e através dos storys e dos
comentários das publicações possibilitam uma maior interação com o público, facilitando a resolução de
dúvidas, e possibilitando a troca de experiências (GALVÃO et al, 2021).
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METODOLOGIA

Todas as atividades que foram desenvolvidas pelo projeto aconteceram de forma online, tais como o preparo
e divulgação dos materiais educativos, reuniões com o grupo de extensão. Para a produção das publicações
foram feitas pesquisas em periódicos nacionais e internacionais como Scielo e Portal de Periódicos Capes, em
sites de agências regulatórias, em órgãos competentes como INCA, OMS e dentre outros. todas as pesquisas
realizadas pela equipe foi visando a obtenção de informações precisas e confiáveis sem risco de fake news. A
preparação dos materiais foi  através da utilização de alguns softwares tais como, powerpoint,  Canva e
Biorender.  Todas as publicações divulgadas no perfil  do projeto tinham as devidas citações das fontes
bibliográficas  sempre  que  necessário,  havendo  também  publicações  autorais  dos  bolsistas.  As  lives
aconteceram 4 vezes durante o ano, onde eram convidados profissionais farmacêuticos de diversas áreas de
atuação (tais como, análises clínicas, farmácia comunitária, farmácia industrial, farmácia hospitalar e entre
outras)  e  de diferentes estados do Brasil,  relacionando o PPC do curso de Farmácia da Unilab a sua
especialidade, os convidados das lives falavam de suas experiências profissionais, de suas motivações, o
porquê  escolheram essa área, e quais os desafios que podemos encontrar no mercado de trabalho. Para
avaliarmos o alcance e impacto das informações foi  utilizado as próprias informações que o Instagram
oferece, tais como o número de novos seguidores do perfil, número de comentários das publicações, alcance
dos postes, número de visualizações das Lives bem como o número de comentários durante suas exibições.
Os alunos envolvidos na ação (bolsistas, voluntários) também foram responsáveis por avaliar o impacto das
ações em sua formação acadêmica.

RESULTADOS E DISCUSSÃO

Através  dos  dados  coletados  no  perfil  do  projeto  @farmacia_unilab,  por  meio  das  informações
disponibilizadas pelo Instagram, obtivemos durantes os meses de janeiro a dezembro de 2021 para as
publicações de atuação do farmacêutico e dos meses de conscientização um total de 57754 contas com uma
base média de 4812 contas por mês, contabilizou-se um total de 4950 likes. Com esses dados podemos
observar que a público do perfil se encontrava muito envolvido nas publicações do projeto. O engajamento da
página se deve muito ao seu comprometimento, onde tivemos uma divulgação tanto pela comunidade interna
como externa da Unilab, contabilizando um total de 1047 compartilhamentos durante o ano. Com uma
observação mais aprofundada do público interno da universidade que interagiu com as publicações do
projeto e com as enquetes feitas nos stories do perfil, podemos encontrar  discentes dos cursos de farmácia,
enfermagem,  química,  ciências  biológicas,  humanidades,  física,  engenharia  de  energias,  engenharia  da
computação, letras português e inglês, administração pública, agronomia e matemática, sendo de sua maioria
jovens  de  17 a  35  anos  da  Unilab,  muitos  pertencentes  da  região  do   Maciço  de  Baturité  ou  região
metropolitana  de  Fortaleza.  Já  a  comunidade  externa  da  faculdade,  obtivemos  discentes  de  outras
universidades do brasil  (tais  como,  UFC, USP,  FAECE, UNICATÓLICA,  UFG, UFRJ,  UFAL,  FAMETRO),
muitos pertencentes aos cursos de farmácia e enfermagem, além do, público em geral que eram interessados
pelas publicações, suas faixas etárias variaram de 17 a 65 anos. Durante o ano foram feitas algumas enquetes
nos storys do Instagram para saber o nível de satisfação e de relevância do projeto, onde tivemos um
resultado muito positivo com 53% do público classificando o projeto como satisfatório e 47% de muito
satisfatório, e para o nível de relevância obtivemos 29% do público classificando o projeto como relevante e
71% como muito relevante.
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CONCLUSÕES

Podemos concluir que as redes sociais são uma ótima ferramenta de propagação de conhecimentos, onde
podemos utilizá-la para repassar informações e materiais voltados para a saúde, mas sempre levando em
consideração a utilização de fontes de confiança para que não caímos em fake news ou em conhecimentos
repassados  de  maneiras  equivocadas.  Além disso,  podemos  observar  como  o  Instagram é  uma  ótima
ferramenta para se divulgar as profissões, podendo auxiliar nas escolhas dos estudantes que ainda não se
decidiram em qual carreira seguir.
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