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RESUMO

No mundo, aproximadamente um bilhdo de pessoas possuem algum tipo de deficiéncia. Isto representa 15%
da populagdo mundial. Neste cendrio, observa-se a importancia de profissionais de satde, tais como os
enfermeiros, identificarem essa clientela, direcionando olhar equitativo, com o intuito de promover agoes
baseadas em suas peculiaridades e reais necessidades, sobretudo, acdes de promocédo da saude. Diante do
exposto, o presente estudo tem como objetivos construir e validar Instrumento de identificacdo do
conhecimento e avaliagdo da comunicagao, assisténcia e tecnologia assistiva no atendimento do enfermeiro
com a Pessoa com Deficiéncia, pois acredita-se que a construcdo de um instrumento dessa natureza
apresentara significativa importéncia no que retrata a atuagao do enfermeiro e a promocao da satide com as
PcD. Trata-se de uma pesquisa metodoldgica, que seguiu trés etapas: Elaboracdo de Revisao Integrativa da
Literatura; Elaboracdo dos Itens do Instrumento identificacdo do conhecimento e avaliagao da comunicacdo,
assisténcia e tecnologia assistiva no atendimento do enfermeiro com a Pessoa com Deficiéncia e validagao de
contetudo do constructo construido na tematica equivalente a comunicagao. Os aspetos éticos foram mantidos
e a coleta com seres humanos, juizes, somente foi realizada com aprovacdo e anuéncia do Comité de Etica em
Pesquisa Como resultado, obteve-se um instrumento composto por 37 questdes que abordam sete topicos
diferentes envolvendo a tematica. Foi possivel concluir que os objetivos tragados foram alcancgados, pois além
da elaboracdo do instrumento foi realizado a sua validagdo de contetdo e avaliacdo de confiabilidade que
estd refletida na interpretagao dos pontos de relevancia do material.
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INTRODUCAO

No mundo aproximadamente um bilhdo de pessoas possuem algum tipo de deficiéncia. Isto representa 15%
da populacdo mundial. Tendo em vista 0 aumento da expectativa de vida, com a grande incidéncia de doencas
cronicas, violéncia e acidentes, esse numero tende a aumentar nos proximos anos (ORGANIZACAO
MUNDIAL DE LA SALUD, 2011). De acordo com Censo Demografico (2018), realizado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no Brasil aponta que 6,7% da populacgdo total apresenta
deficiéncia, percentual este que corresponde a aproximadamente 12,7 milhdes de pessoas. Deste quantitativo
3,4% possuem Deficiéncia Visual (DV), 2,3% apresentam Deficiéncia Motora (DM), 1,1% Deficiéncia Auditiva
(DA) e 1,4% Deficiéncia Intelectual (DI) ou mental.

Neste sentido, a priorizagdo para com este publico é uma necessidade e os profissionais de saude, em
especifico os enfermeiros, por serem formados para uma assisténcia direta, continua e integral, devem ser
capacitados nas especificidades e dividas para lidarem de forma efetiva.

Neste cenario, observa-se a importancia de profissionais de saude identificarem e conhecerem sobre essa
clientela, direcionando olhar equitativo, com o intuito de promover acdes baseadas em suas peculiaridades e
reais necessidades, sobretudo, agdes de promogdo da satde. Assim, o presente estudo teve como objetivos
construir e validar Instrumento de identificacdo do conhecimento e avaliagdo da comunicagao, assisténcia e
tecnologia assistiva no atendimento do enfermeiro com a Pessoa com Deficiéncia, pois acredita-se que a
construcdo de instrumento dessa natureza confiavel e eficaz apresentara significativa importancia no que
retrata a atuagdo do enfermeiro e a promocgao da saude com as PCD. Isto, pois serdo identificadas as
principais demandas e dificuldades destes profissionais com relagao a comunicagao e assisténcia as Pessoas
com Deficiéncia. E importante destacar que Projeto de extensdo também foi concretizado em paralelo para
capacitagao destes profissionais sobre a tematica.

A necessidade de elaboracao e validagdao deste instrumento para a identificacdo do conhecimento e
demandas do enfermeiro sobre a Pessoa com deficiéncia (conceitos, classificagao, inclusdo, acessibilidade e
tecnologias assistivas) e avaliacdo da comunicacdo, assisténcia e tecnologia assistiva no atendimento do
enfermeiro com esta clientela deu-se também a partir de duas Dissertagoes de Mestrado realizada no ano de
2020 e ano corrente (2021). Esta ultima defendida em julho do ano passado retratou sobre situagéo de saude
e distribuicdo espacial de pessoas com deficiéncia por unidade bésica de satide no municipio de Redengao/Ce
(SILVA, 2021). Aquela também retratou o perfil dos Agentes comunitarios de Satde, de Pessoas com
Deficiéncia Visual e a distribuicdo espacial desta clientela nas Unidades Basicas de Satde do Municipio de
Redencdo-Ce (BARBOSA, 2020).

Neste contexto, o enfermeiro é profissional que trabalha com este cenario e este publico tragando metas e
propositos na perspectiva de empoderamento, autonomia e independéncia. Sendo assim, tem o cuidado como
inerente a profissdo e este deve ser prioritario e efetivo. O instrumento elaborado e que sera validado tera
esta funcdo de auxiliar na identificacdo do conhecimento destes profissionais e avaliar sua comunicacao,
assisténcia e cuidado para uma futura intervengao e capacitagao. Além disso, as principais demandas destes
profissionais para uma relacdo de reciprocidade e de enfermagem de qualidade serdo encontradas para

auxiliar no cuidado.

METODOLOGIA

Etapa 1: Revisdo de Literatura

A primeira etapa da pesquisa consistiu na realizacdo de uma revisao integrativa da literatura para
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aprofundamento da tematica e identificagdo dos principais pontos que estdo relacionados com a
comunicagao, assisténcia e tecnologias (tecnologias assistivas) que envolvem o cuidado do enfermeiro,
profissional de satide e Pessoas com Deficiéncia.

Para a realizacdo dessa etapa da presente pesquisa foram seguidos seis passos: Identificacdo do tema e
selecdo da questdo de pesquisa, Estabelecimento dos critérios de inclusdo e exclusao e consulta nas bases de
dados, Identificacdo de estudos pré-selecionados e selecionados, Categorizacao dos estudos selecionados,
Analise e interpretacdo dos resultados e Sintese do conhecimento (BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011;
WHITTEMORE; KNAFL, 2005).

Etapa 2: Elaboragao dos Itens do Instrumento identificacdo do conhecimento e avaliagdo da comunicagao,
assisténcia e tecnologia assistiva no atendimento do enfermeiro com a Pessoa com Deficiéncia

A sintese dos resultados obtidos a partir da elaboracdo da Revisao Integrativa da Literatura serviram como
base para a construgao dos itens que compdem o instrumento sobre comunicacdo, assisténcia e tecnologia
assistiva no atendimento do enfermeiro com a Pessoa com Deficiéncia. Além disso, também foi realizada a
avaliacdo das principais especificidades e formas de comunicagao sobre o atendimento as PCD. Qual o
comportamento destes profissionais enfermeiros durante a realizacdo de consultas e as principais
dificuldades e fragilidades identificadas? O que eles entendem e como se comunicam com este publico? Como
€ a assisténcia? Eles sabem o conceito de Pessoa com Deficiéncia? Quais as deficiéncias mais conhecidas? O
que é Tecnologia Assistiva? Existem tipos de tecnologias para o acesso deste publico?

O instrumento foi destinado a aplicabilidade com os enfermeiros graduados e que estavam exercendo suas
fungdes nos servigos de saude (Unidade Bésica, Unidade de Pronto-Atendimento e Hospital). Os itens do
instrumento foram construidos de modo que apresentem uma linguagem clara e objetiva aos profissionais e o
numero foi de acordo com os resultados encontrados na revisao e na literatura recomendada de Pasquali
(2010).

Etapa 3: Validagdo de contetido e Andlise de Dados

A tltima etapa metodoldgica consiste no processo de validagao do conteudo do instrumento a partir da
andlise de especialistas da area em questdo da pesquisa (Pessoa com Deficiéncia). Os mesmos foram
responsaveis por avaliar se o instrumento possui clareza, relevancia e se fazem referéncia aos dominios
estabelecidos.

O numero de juizes considerado para validacao varia de acordo com o estudo base e diverge de acordo com
os autores podendo variar de 6 a 20. O presente estudo seguiu a metodologia proposta por Pasquali (2010)
que considera a utilizacdo de no minimo 6 especialistas da area para a finalizacdo do processo. Objetivando
menor percentual de inconclusdes, utilizou-se um nimero impar de juizes/participantes, como sugerido por
Vianna (1982). Foi considerado um grau de concordancia de 80% entre os juizes para permanéncia do item
no instrumento.

A selecdo dos juizes ocorreu através de consulta na Plataforma Lattes do portal do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPQ) e adotou o procedimento de amostragem por rede de
parceria ou referéncia, onde foi solicitado a cada um dos especialistas contatados que indiquem outros que
atendam aos requisitos da pesquisa. Essa metodologia é utilizada quando o publico apresenta peculiaridades
e é dificil de encontrar (VINUTO, 2016). A escolha dos especialistas utilizou o sistema de classificagao de
experts de Jasper (1994).

Para o contato inicial com os juizes foi enviado e-mail e realizado contato telefonico (Whatsapp) para convite.
Apos aceite, foi enviada Carta Convite contendo as informacgdes, objetivos e metodologia utilizada na
realizacdo da pesquisa. Depois foi encaminhado, também por e-mail, o0 Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (TCLE) e o formulério construido seguidos por link’s para acesso a documentos criados via
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plataforma Google Forms. Os link’s deram acesso ao Formulério de Caracterizacdo de Juizes, Formuldrio de
Caracterizagao Sociodemografica de Juizes e ao Formulario de Avaliacao de Conteldo para realizacao da
submissdo das respostas. Apds envio do material foi estabelecido prazo para leitura em acordo com o
pesquisador (aproximadamente 15 dias) e por conseguinte o agendamento de data para o retorno das
respostas com as orientagoes e avaliagdes do instrumento.

O formulario que foi utilizado para avaliacdo, pelos juizes, utilizou-se uma adaptagao do de Leite (2017). Este
foi subdividido em duas partes, sendo a primeira aquela que trata sobre a caracterizacdo sociodemografica
do juiz. E a segunda sobre a avaliacdo do conteddo em si (objetivos envolvendo propdsito, metas ou
finalidades; estrutura/ apresentacdo em relagao a organizacgao, estrutura, estratégia, coeréncia e suficiéncia;
relevancia para aspectos de significancia, impacto, motivacao e interesse; clareza, pertinéncia e aparéncia).
Para a execucao do processo de validacao foi adotada uma escala Likert adaptada utilizando os itens
propostos por Valente (2014), que apresenta graus que evidenciam um ponto de vista sobre os assuntos que
serdo avaliados, contendo trés niveis de resposta para cada um dos itens selecionados para compor o
instrumento, sendo 2- Adequado, 1-Parcialmente Adequado e 0-Inadequado.

Como forma de garantir a confiabilidade e objetividade dos dados de validagéo, foi aplicado o Indice de
Validade de Contetido (IVC), que permite avaliar parametros de concordancia entre as respostas dos juizes.
Para avaliacdo da consisténcia interna do instrumento foi utilizado o coeficiente Alfa desenvolvido por
Cronbach (1951), que usa as variaveis teodricas da escala de Likert para sua aplicacdo. A consisténcia interna
consiste na interrelagdo entre as varidveis estudadas que necessitam de uma homogeneidade e
unidimensionalidade para serem efetivas. Os valores obtidos variam entre 0 e 1 e quanto mais proximo de 1 é
melhor o nivel de consisténcia do instrumento. Recomenda-se valores de alfa superiores a 0,80, no entanto,
valores acima de 0,60 ja evidenciam consisténcia (TAVAKOL; DENNICK, 2011). Para interpretagao dos
coeficientes obtidos foi levado em consideracao o proposto por Freitas e Rodrigues (2005).

Apds a aplicagao dos calculos, os itens foram avaliados de acordo com a relevancia que apresentaram para o
instrumento. Cada sugestdo dos juizes foi considerada e alguns itens foram modificados para maior
adequacao ao que foi proposto. Por fim foi formulado um instrumento atualizado contendo todas as

modificacdes e sugestoes.

RESULTADOS E DISCUSSAQO

Obteve-se como resultados o achado de 923 artigos na base de dados LILACS, 825 na BDENF; 5050 na
PUBMED/MEDLINE; e 313 na SCIELO. Totalizando-se assim, 7.111 artigos que apos adicionados a
plataforma RAYYAN foram filtradas e retiradas as duplicatas, restando 2570 artigos a serem avaliados. Estes
passaram por analise, chegando ao valor total de 39 artigos selecionados.

Seguinte a selegao realizada pelos revisores, foi feita a leitura na integra dos artigos escolhidos, discussao
dos autores sobre os pontos pertinentes a tematica, analise dos achados, interpretacdo dos resultados e
entdo sintese do conhecimento que permitiu a construgao dos topicos e questdes a serem incorporadas no
instrumento do projeto.

O instrumento/formulério elaborado é composto por 37 questdes, sendo estas subdivididas em sete questdes
referentes a conceitos sobre PcD, cinco obre os tipos de deficiéncias, quatro sobre Tecnologias Assistivas
(TA), cinco sobre comunicagao, sete sobre assisténcia de enfermagem voltada a PcD, quatro sobre as
definicdes envolvendo a tematica e cinco sobre Acessibilidade. H& questdes de multipla escolha, dissertativas
e de verdadeiro ou falsa. Fazem parte do instrumento também questées com imagens de objetos e

tecnologias incorporadas para melhor interagao com o publico-alvo.
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Foram selecionados 13 juizes para a avaliagao do instrumento. Desses, sete aceitaram participar da pesquisa.
Segundo o célculo para IVC, quanto mais préximo do coeficiente um maior é a relevancia desse item. Com
isso, ressalta-se a importancia de enfatizar as questdes que obtiveram relevancia MA, ou seja, de relevancia
Muito Alta (IVC maior do que 0,90), e sao elas: 1, 2, 3,4, 7,8, 11, 13, 14, 17, 18, 19, 20 e 21. Essas questdes
avaliavam, respectivamente, Contemplacdo do tema proposto, Adequagdo ao processo de ensino-
aprendizagem, Esclarecimento de duvidas sobre o tema abordado, Proporcdo de reflexao sobre o tema,
Linguagem apropriada ao material educativo, Linguagem interativa que permite envolvimento ativo no
processo educativo, Informagdes esclarecedoras, Sequéncia 1dgica das ideias, Tema atual, Contribuicdo para
o conhecimento na area, Despertar do interesse pelo tema, Utilizagao de expressdo textual clara, objetiva e
inteligivel, Apresentagao de relevancia e de proposito adequados, e Aspecto e configuracdo adequados.

As questodes 5, 6, 9, 12, 15 e 16 que avaliavam, respectivamente, o incentivo a mudanga de comportamento,
se utilizagdo de linguagem adequada ao publico-alvo, apresentagdo de informagdes corretas, se apresentacao
de informacgdes necessarias, tamanho de texto adequado e estimulacdo ao aprendizado foram aquelas que
obtiveram uma relevancia Alta (A), ou seja, IVC de 0,75 a 0,90. Para estes itens os juizes fizeram sugestoes
para melhoramento do instrumento.

Com relagdo as sugestdes, uma analise foi feita por parte do pesquisador que implementou aquelas que
pareceram mais adequadas e corrigiu erros revelados pelos juizes. As sugestoes, de grande valia, trouxeram
a tona a necessidade de continuidade na propagacao do conhecimento do instrumento por meio de novas
pesquisas que foque em outro método, pois assim como diz o comentério de um dos juizes “Um questionério
nao tem essa finalidade de mudar o comportamento.”, somente o instrumento nao consegue, de forma
concreta, incentivar a mudanca de comportamento. Porém, em contrapartida, hd comentéario como “Por ter
questdes que envolvem a préatica profissional, o formulédrio pode incentivar a mudanca de comportamento”,
que discordam do anterior citado.

Uma tnica questdo apresentou nivel de relevancia Moderado (M), com IVC de 0,60 a 0,75, e foi ela a questdo
10, que trata sobre a objetividade das informagdes. Dentre os comentarios para essa questdo, o ponto mais
abordado foi a extensdo das questdes, principalmente com relacdo a quantidade de questdes que compdem o
instrumento (37 questdes). Para corrigir esse ponto, a pesquisadora acolheu as sugestdes de diminuir o
tamanho dos enunciados. Essa medida auxilia em uma leitura menos cansativa, mas ainda assim é preciso
compreender que o instrumento busca avaliar diversos pontos dentro da Assisténcia de Enfermagem a PcD,
logo a extensdo do documento em si se faz necessaria.

Conforme descrito anteriormente, o indice de confiabilidade empregado foi de 0,80. Dessa forma, o que foi
avaliado nas questdes 5, 10 e 15 apresentou um indice abaixo do desejado, fazendo com que a pesquisadora

empregasse maior atencao nesses, durante a adequacao final do instrumento.

CONCLUSOES

Com base no exposto, é possivel dizer que os objetivos tracados foram alcancados, pois além da elaboracédo
do instrumento foi realizado a sua validacdo de contetudo e avaliagdo de confiabilidade que esta refletida na
interpretacdo dos pontos de relevancia do material. Dessa forma, conclui-se que o material construido e as
atividades realizadas asseguram a importancia do material, assim como sua significancia no meio académico

e profissional da Enfermagem.
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