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0S DESAFIOS DO ENSINO REMOTO NA EXECUCAO DO PROGRAMA BOLSA
MONITORIA EM TEMPOS DE PANDEMIA: VANTAGENS E DESVANTAGENS
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RESUMO

O mundo foi devastado por uma pandemia no ano de 2019, denominada Coronavirus (SARS- coV- 2), e por
sua vez as atuacgOes dentro das instituicdes académicas (Creches, Escolas, Universidades) tiveram que ser
readaptadas, atendendo ao caos que o virus provocou. O presente trabalho tem como objetivo analisar e
descrever os desafios do ensino remoto na execucao do Programa Bolsa Monitoria (PBM) suas vantagens e
desvantagens no periodo pandémico. O programa Bolsa Monitoria é um programa exclusivo da Universidade
da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira, o mesmo estd vinculado a Pro6-Reitoria de
Graduacéao (Prograd) em conjunto com os cursos de graduacao, visando promover uma ligacdo coerente entre
orientador e discente, discente e a comunidade estudantil. A nossa pesquisa foi baseada em uma pesquisa
bibliografica e exploratéria com experiéncias vivenciadas dentro da UNILAB, a metodologia utilizada foi com
base na abordagem qualitativa, com embasamento tedrico voltado a andlise de posigdes a respeito do uso de
tecnologias como Google Meet, WhatsApp e Google Classroom, e os desafios encontrados pelos estudantes
monitores nas execugoes das atividades do programa de bolsa monitoria no periodo remoto. Em conclusdo, a
existencialidade de dificuldades na execugao do programa, contribuiu para a descentralizacdo e exploracao
das ferramentas eletronicas, motivando as instituigées académicas o uso frequente destes recursos, e com a
utilizacdo das plataformas digitais, supriu-se os desafios impostos dentro do programa, facilitando a
comunicagao e o desenvolvimento das atividades de forma eficiente e eficaz, verificando a construgao de
maior produtividade e expansao de informacdes entre monitor e monitorados.
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INTRODUCAO

A tematica sobre educacgao é relevante para a capacitagdo e preparacao de qualquer individuo inserido
dentro de uma sociedade, as expectativas vdo aumentando independentemente da complexidade do ensino e
dos recursos utilizados para sua execucao de forma geral, quer presencial quer no formato Ead. O mundo foi
devastado por uma pandemia no ano de 2019, denominada Coronavirus (SARS-coV- 2), e a forma de atuagédo
dentro das instituicdes académicas (Creches, Escolas e Universidades) foram readaptadas, atendendo ao caos
que o virus provocou. O nosso objetivo é analisar e descrever quais os desafios do ensino remoto a medida
que os estudantes executam suas atividades dentro do Programa Bolsa Monitoria (PBM), verificando
vantagens e desvantagens em relagdo ao contexto do ensino remoto. O PBM é um programa exclusivo da
Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira, 0 mesmo esta vinculado a Pré-Reitoria
de Graduagao (Prograd) em conjunto com os cursos de graduacao, (PROGRAD, 2021). Visando promover uma
ligagao coerente entre orientador e discente, discente e a comunidade estudantil. O programa é um recurso
fundamental para a capacitacdo de estudantes para a area da docéncia, no entanto as atividades foram
exercidas de uma forma remota, atendendo ao contexto pandémico na qual os candidatos estdao sujeitos.
Assim, “o ensino remoto de emergéncia se caracteriza pela transposi¢do de modelos da pratica presencial
para as plataformas digitais, conectadas pela internet” (BURCI; SANTOS et al, 2020, p.4). Apés a verificagao
do surgimento do virus, as instituigdes procuraram mecanismos para se reinventar em relagao a continuidade
das atividades e dos servigos académicos, fornecendo vantagens e ao mesmo tempo desvantagens a formacao
académica dos discentes e a atuacdo dos docentes. Segundo Queiroz (2020), apos a experiéncia, a UNILAB
aprovou na sessdo extraordinaria, o periodo letivo excepcional (PLEX) com finalidade de dar continuidade as
atividades académicas, independente das circunstancias. As adaptacoes dos recursos utilizados na aplicagdo
do ensino virtual nas universidades, em contraste com o programa de bolsa monitoria, serviu de base para a
continuagdo do processo do ensino, utilizando recursos tecnoldgicos eficazes e seguros, para construcdo de

didéticas mais ageis.
METODOLOGIA

A pesquisa foi baseada na abordagem qualitativa, com uma revisdo bibliografica, exploratdria e experiéncias
vivenciadas dentro da Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira, localizada na
cidade de Redencdo, estado do Ceara. Como afirma Severino (2014), pesquisa bibliografica caracteriza-se
pelos documentos ja existentes, os pesquisadores baseiam suas investigagoes em informagoes disponiveis nos
livros, artigos, teses, projetos de pesquisa, servindo de base e auxiliando o pesquisador na producao de
outras pesquisas. Com embasamento tedrico e técnica voltado a andlise de posigoes a respeito do uso de
tecnologias como Google Meet, WhatsApp e Google Classroom, na execucao das atividades do programa de
bolsa monitoria no periodo remoto. A utilizacdo da fonte bibliografica serviu de respaldo na construgao e

produgao do trabalho, envolvendo periédicos como: SciELO e Google académico.
RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo estriba-se em uma experiéncia vivida dentro da instituicdo de ensino superior da Universidade da
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Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB), o programa garante ao discente a
oportunidade de auxiliar o docente nas suas atividades e proporcionar habilidades ao monitor para a carreira

de docéncia.

Os programas de monitoria tém que proporcionar aos graduandos a possibilidade de otimizar

o0 seu potencial académico, auxiliando-os na formagéo profissional. A monitoria abrange o

conteudo curricular, no qual os conhecimentos ou as habilidades, ou uma combinacdo de

gmfgos, sao trabalhados pelo monitor com um grupo de alunos (NATARIO; SANTOS, 2010, p.
56).

As universidades usam politicas diferenciadas, facilitando o acesso aos estudantes de poderem ingressar no
programa, a cada semestre apds a consolidagdo e aprovagao, os editais sdo lancados nas péaginas oficiais,
ofertado de forma regular as disciplinas presentes na Grade Curricular de cada curso, sao ofertadas nas
modalidades remuneradas e ndao remuneradas. A responsabilidade auferida pelo discente requer atencao e
habilidades destacadas no exercicio das atividades, dando a possibilidade ao discente de se responsabilizar
por uma disciplina na qual tem maior dominio. A capacidade dos estudantes monitores, ndo necessita ser
superior ao conhecimento dos estudantes a serem monitorados, ou seja, ndao deve representar uma ameaca
aos docentes e discentes (NATARIO; SANTOS, 2010). O objetivo fundamental de um monitor é trabalhar
arduamente suas habilidades para o enriquecimento e aperfeicoamento do ensino junto com o docente,
realizando atividades de docéncia, ensinando e avaliando, essas atividades foram destinadas a serem
exercidas de forma presencial. Em funcao do contexto apresentado, a execucao destas atividades foi
modificada para o formato remoto, na modalidade de aulas assincronas e sincronas, facilitando o acesso dos
estudantes nas aulas, utilizando recursos eletronicos, configurando como meio suficiente para o acesso aos
estudantes e professores. A utilizacao de plataformas digitais, caracteriza um desafio grande para os
monitores, estes requerem aprendizado e dominio para a sua utilizagdo, visto que a pandemia obrigou de
forma drastica e urgente a utilizacao destas ferramentas. Apesar do cenério, o distanciamento dos alunos
para com os professores permitiu o funcionamento fiel e constante de alguns recursos que estavam parados e
que se consignaram como base fundamental para o feed back entre monitores e discentes, tais como o
Google Meet, WhatsApp, Google Classroom, E-mail e o Youtube. Usualmente, segundo Valente; Moraes et al
(2021) as praticas mais tradicionais de ensino, como aulas expositivas, ministradas com o auxilio de quadro e
giz (ou pincel) ou projetor de slides, configuravam elementos importantes na ministracao das aulas. Hoje os
monitores se encontram diante do desafio de preparar, apresentar e dialogar sobre diferentes temas,
utilizando outros recursos, outras linguagens e um tempo mais compacto, facilitando a comunicacao e
dinamica de praticas educacionais. Ao passo que, a pandemia contribuiu bastante para o aumento da
utilizacdao das plataformas digitais no contexto remoto em relagao ao contexto do ensino presencial. Assim,
descreve-se a valorizacdao e vantagens por utilidades das plataformas com um manuseio considerado.
Segundo SILVA e SOUSA (2021), o Google Meet, é uma plataforma eficiente e com funcionalidade para
abrigar mais de 250 participantes em uma reunido. Sua funcionalidade permite aos participantes fazerem
apresentacoes de slides, expedicao de documentos, gravacoes de aulas e outras. De acordo o mesmo autor, o
WhatsApp, embora seja uma rede social sua utilizacdo se deu diante do exposto situacional, contribuindo na
promocédo de uma comunicacgdo saudavel entre docente e monitor, monitor e monitorados. E um software
gratuito com funcionalidade excelente cooperando bastante na propagacao de informagdes em tempo real,
como atividades, links e avaliacOes, agilizando o processo de envio e recebimento de informagdes e materiais
académicos. Embora seja uma ferramenta usada no dia a dia, a ocasido revelou a sua importancia para as
aulas. Em funcdo de um maior numero de estudantes, houve a necessidade de aumentar o controlo do
mesmo, para isso surgiu a necessidade da utilizagcdao do Google Classroom, uma plataforma com a fungdo de

gerenciar o ensino e aprendizagem, dando a possibilidade dos usuarios ensinar, criando oportunidades e
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controlar a circulacdo de desenvolvimento das atividades académicas. A veracidade das informagdes verifica-
se por meio de um sistema eletronico (E-mail), muito usado pelas instituicdes para o fornecimento de
informacg6es, mesmo nao havendo o surgimento do virus da covid 19, sua utilizacdo nao interferiu em nenhum
momento nas atividades realizadas de forma remota e presencial, antes, agregou maior importancia devido a
agilidade na tramitacdo de informacgdes. Em fungao das tomadas de decisOes visualizou-se a dificuldade ao
acesso as aulas, devido a constantes falhas de conexdo de internet e transmissao das aulas, como solugao,
utilizou-se outros dispositivos para o fornecimento de videos assincronos, gravando aulas na possibilidade de
ser visualizada posteriormente. Usando a plataforma do Youtube, para a postagem dos conteidos ministrados

em sala de aula virtual.

CONCLUSOES

No entanto, neste estudo pode-se verificar que o programa de Bolsa Monitoria (PBM) foi desenvolvido com o
intuito de ser executado de forma presencial, e que a instituicao por sua vez ndo estava preparada o
suficiente para executar suas atividades de forma remota, mas em contrapartida, atendendo ao contexto
pandémico, embora tenha surgido uma readaptacdo, fomentando mudancgas significativas no
desenvolvimento das atividades académicas do monitor, com a utilizagdo das plataformas digitais, supriu-se
os desafios impostos dentro do programa, facilitando a comunicacao e o desenvolvimento das atividades de
forma eficiente e eficaz e fornecendo uma maior conexao entre os monitores e monitorados e a exploracao
das ferramentas digitais, verificando maior produtividade e beneficios em relacao a maleficios dentro dos

espacos virtuais.
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