priz

G0 VII SEMANA UNIVERSITARIA EM TEMPOS DE ISOLAMENTO SOCIAL

“COMO FAZER E RECEBER CRITICAS”: UM ESTUDO DE CASO NA LIGA ACADEMICA
DE FITOTERAPIA, COSMETOLOGIA E ESTETICA DA UNILAB

Diego Silva Milhome'

Joao Pedro Pereira Gomes®
Claudio Henrique Victor Porto’
Yara Santiago De Oliveira®
Jairo Domingos De Morais’

RESUMO

A realizagdo de uma critica pode gerar impactos positivos e negativos dentro do ambito pessoal e
profissional, sendo ela uma ferramenta instrutiva se realizada de forma correta ou nociva se aplicada de
forma erronea. A forma como se absorve uma critica também apresenta necessidade de ser avaliada, sendo
necessario um bom retorno do ouvinte. O presente trabalho tem como objetivo discutir os métodos utilizados
na realizacdo e no retorno de criticas dentro do ambito de uma liga académica. Este estudo é um relato de
caso da aplicacdao de uma oficina realizada, no dia 15 de janeiro de 2021, pelos orientadores para os
integrantes da Liga Académica de Fitoterapia, Cosmetologia e Estética (LAFICE). Foi apresentado aos alunos
uma tabela contendo diversos critérios para um retorno efetivo na hora de fazer e receber criticas e em
seguida solicitado para que os participantes preenchessem definindo em ordem de prioridade os cinco
critérios mais relevantes nesse processo. Diante da discussao proposta e mediante as divergéncias
individuais de cada componente, o grupo elencou como os critérios prioritarios na hora de fazer e receber
criticas no espaco académico da LAFICE: o Cuidado, a Atencdo, a Objetividade, a Confirmacao e
Compreensdo. Foi possivel debater e entender conceitos e a importancia desses critérios no ambiente
académico e profissional e bem como pratica-los nas a¢des realizadas pela LAFICE. Percebe-se que, desde
entdo, ha uma preocupacdo maior dos participantes da LAFICE em receber e dar um retorno efetivo
considerando outros olhares e perspectivas.
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