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RESUMO

Este trabalho tem como propósito apresentar o projeto cujo objeto de estudo são as situações de conflito e
violência dentro da Unilab que envolvem professores, estudantes e técnicos como também as respostas
administrativas da Instituição: criação de normas, órgãos e divisões de tarefas na administração institucional
de conflitos  (denúncia,  mediação e sanções).  O objetivo é  analisar  de que maneira a  convivência com
situações de conflito e violência, e a forma de reconhecê-las e administrá-las, podem interferir na atividade-
fim da universidade (ensino, pesquisa e extensão), ao afetarem as relações de trabalho, convivialidade e
integração intercultural. Para melhor compreensão e organização, a pesquisa foi dividida em duas fases. A
Primeira  (teórica)  já  concluída foi  organizada nas  seguintes  etapas:  1)  Conhecer  todos  os  termos que
envolvem conflito e violência 2) Análise dos diferentes tipos de conflito e violência para identificação de uma
situação de conflito 3) Busca e análise das ações administrativas da Unilab para solução e /ou mediação de
diferentes conflitos. A segunda (prática), em andamento foi dividida da seguinte forma: 1) mapeamento dos
casos de conflitos segundo diferentes recortes de relações entre professores, técnicos e estudantes, uns em
relação aos outros e entre si; 2) análise das representações sociais de professores, estudantes e técnicos
sobre situações que envolvam: assédio moral;  assédio sexual;  racismo; xenofobia; sexismo, homofobia e
transfobia; e intolerância religiosa. Os resultados obtidos após a primeira fase foram satisfatórios. A teoria é
uma ferramenta que auxilia  na identificação e diferenciação das situações conflituosas e aponta se os
conceitos são aplicados corretamente.
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