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RESUMO

Este trabalho tem como propdsito apresentar o projeto cujo objeto de estudo sdo as situacdes de conflito e
violéncia dentro da Unilab que envolvem professores, estudantes e técnicos como também as respostas
administrativas da Instituigao: criagdo de normas, érgaos e divisdes de tarefas na administragao institucional
de conflitos (denuncia, mediagdo e sangoes). O objetivo é analisar de que maneira a convivéncia com
situagdes de conflito e violéncia, e a forma de reconhecé-las e administra-las, podem interferir na atividade-
fim da universidade (ensino, pesquisa e extensao), ao afetarem as relagoes de trabalho, convivialidade e
integracdo intercultural. Para melhor compreensao e organizagao, a pesquisa foi dividida em duas fases. A
Primeira (tedrica) ja concluida foi organizada nas seguintes etapas: 1) Conhecer todos os termos que
envolvem conflito e violéncia 2) Analise dos diferentes tipos de conflito e violéncia para identificacdo de uma
situacdo de conflito 3) Busca e anélise das agdes administrativas da Unilab para solugao e /ou mediacdo de
diferentes conflitos. A segunda (pratica), em andamento foi dividida da seguinte forma: 1) mapeamento dos
casos de conflitos segundo diferentes recortes de relagdes entre professores, técnicos e estudantes, uns em
relacdo aos outros e entre si; 2) analise das representagoes sociais de professores, estudantes e técnicos
sobre situacdes que envolvam: assédio moral; assédio sexual; racismo; xenofobia; sexismo, homofobia e
transfobia; e intolerancia religiosa. Os resultados obtidos ap6s a primeira fase foram satisfatérios. A teoria é
uma ferramenta que auxilia na identificagdo e diferenciagdo das situagdes conflituosas e aponta se os
conceitos sao aplicados corretamente.
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