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RESUMO

Resiliência é a palavra que resume a atuação dos tutores do Programa Pulsar-BIH-Malês no
desenvolvimento de atividades durante a pandemia provocada pelo novo coronavírus (covid-19).
Um dos principais objetivos do Programa é orientar o estudante para uma transição tranquila e
organizada da Educação Básica para Superior. De modo específico, o programa realiza ações para
atender as demandas de estudantes quilombolas e indígenas. Assim, de forma resiliente, ambiciona
trabalhar para a permanência equilibrada dos estudantes do Campus dos Malês, durante o tempo
de isolamento social. Para lograr os parâmetros almejados, adota as dinâmicas de enfrentamento
aos problemas de ensino remoto como principais estratégias e os métodos usados.  Com essa
perspectiva, utiliza diversas redes sociais de comunicação virtual, considerando a acessibilidade de
cada estudante à determinada rede/plataforma. Em formato de orientações virtuais, através de
plataforma  de  Google-Meet,  desenvolve  atividades  de  conexões  síncronas.  Na  preparação  de
materiais de trabalho, elabora planos em respeito à disponibilidade de cada um dos tutores, sem
desconsiderar suas responsabilidades com o Programa Pulsar. Ministra os plantões de orientação,
sempre  começando  pela  apresentação  do  conteúdo,  seguida  de  explicações  com  base  nas
experiências  práticas  dos  tutores  (estudantes  veteranos),  encorajando  a  participação  dos
tutorados/as.  Por  último,  abre  um  espaço  para  “sanar  dúvidas”,  no  qual  se  apresenta
questionamentos relacionados à vida acadêmica. Os resultados são plausíveis, pois a participação
de tutorados/as, suas permanências na universidade e seus aprendizados sobre ferramentas de
ensino  remoto  revelam  o  dinamismo  e  a  importância  dos  participantes  na  realização  das
atividades.
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