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RESUMO

Os Agentes Comunitários de Saúde (ACS) exercem importante função de vincular a Rede de Atenção Básica
de Saúde a comunidade, mesmo em cenário de pandemia, aproximando as estratégias de saúde para as
necessidades locais.  Dessa maneira,  podem ser uma ponte entre pesquisadores e população durante a
realização de pesquisas. Relatar a experiência do contato com ACS durante realização de coleta de dados em
meio à pandemia. Trata-se de um estudo qualitativo do tipo relato de experiência. O contato com os ACS
ocorreu entre setembro e outubro de 2020, e foi intermediado pelas enfermeiras das Unidades Básicas de
Saúde  do  município.  Incialmente,  utilizaram-se  ligações  e  mensagens  pelo  Whatsapp,  para  manter  a
segurança dos  envolvidos  diante  da  pandemia.  Esse  contato  foi  necessário  para  uma apresentação da
pesquisa e das pesquisadoras.  Ademais,  foi  feito o convite para participação das visitas domiciliares e
esclarecido a importância desses profissionais na execução da coleta. O estudo foi aprovado pelo Comitê de
Ética com Parecer nº4.151.431, CAAE: 31537120.1.0000.5576. A atuação dos ACS em campo fortaleceu a
confiança entre participantes e pesquisadores, tornando executável a coleta de dados. Por meio desse elo
criado com os profissionais foi possível conhecer as áreas da pesquisa e as possíveis percas que a coleta
enfrentaria. Diante do exposto, conclui-se que a participação dos ACS tornou viável a realização da pesquisa,
apesar do cenário vivenciado pela pandemia. Ademais, ressalta-se que a confiança que a comunidade cria
com esses profissionais permite que atividades, como coletas de pesquisas, se tornem possíveis, mesmo em
cenários conflituosos.
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