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RESUMO

Segundo o IBGE (2021), no ultimo semestre de 2020, 13.9 milhdes de brasileiros estavam desempregados.
Esse fato levou a comunidade brasileira a buscar alternativas para conseguir se sustentar durante o periodo
de recessao, tal fendmeno gerou um aumento nos chamados “empreendedores por necessidade”. O presente
trabalho tem por objetivo analisar como estes, gerem seus negdcios, fazendo uma comparagao com
empreendimentos ja consolidados, a fim de verificar se empregam, ou ndo, técnicas Administrativas e de
Gestdo Financeira, e quais os principais vicios que apresentam no que concerne a Educac¢do Financeira.
Trata-se de uma pesquisa qualitativa, que utilizou questiondrios semiestruturados como técnica de coleta de
dados para a condugao de um estudo do caso do municipio de Guaiuba. Por meio das entrevistas indagou-se
a empreendedores de varios segmentos questdes a respeito de como se dé& a gestdo de seus
empreendimentos, a fim de perceber aspectos em comum. A andlise dos dados permitiu tracar um perfil dos
entrevistados no que concerne a motivagao da iniciativa de empreender, aos principais erros cometidos, as
crengas de como devem agir relacionada a gestdo entre outras coisas. Os resultados apontam que os
empreendedores em geral ndo tém nogdes amplas de como se deve gerir um pequeno negécio, nem de
administracao financeira, o que, certamente, se reflete de forma negativa nos retornos esperados desses
negocios.
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INTRODUCAO

Segundo uma pesquisa publicada pela O Global Entrepreneurship Monitor - GEM, no Brasil, 38,7% dos
adultos estavam envolvidos em alguma atividade empreendedora no ano de 2019. Embora aquele indicador ja
fosse bastante elevado para um pais como o Brasil, segundo dados do Portal do empreendedor do Governo
Federal, em 2020, durante o periodo de pandemia, o0 nimero de empreendedores brasileiros alcangou o
maior patamar da histéria, ou seja, aumentou um pouco mais, em relacdo ao ano anterior. Paradoxalmente a
essa quantidade de pessoas montando seus proprios negdcios, constatou-se que os brasileiros tém
dificuldades em perceber oportunidades novas de negdcio com potencial de crescimento e estdo apenas
buscando formas de gerar renda extra, ou seja, nao existe uma busca por solucionar problemas, explorando-
os de uma forma a gerar valor agregado aos consumidores em potencial e, além disso, tornar o negécio
lucrativo, assim, se constata que os brasileiros em sua maioria, empreendem mais por necessidade do que

por oportunidade.

Este trabalho tem como objetivo analisar como os empreendedores do municipio de Guailba,(zona
metropolitana de Fortaleza-Ce) - que surgiram em grande massa durante os anos de 2020 e 2021, por
decorréncia da pandemia do "covide-19", e também os empreendedores ja consolidados no mesmo municipio
- gerem os seus negacios, se utilizam técnicas administrativas de forma intuitiva ou nao, (caso ndo tenham
recebido nenhuma instrucédo formal na &rea), e principalmente quais os seus principais vicios relacionados a
gestdo. Foram incluidos na pesquisa essencialmente os empreendimentos que arrecadam até mil reais por
més e que, embora buscassem, nao conseguiram faturar mais do que esse valor em suas atividades de
geracdo de renda, durante o periodo em questdo (conforme informacdo divulgada em reportagem publicada

pela CNN Brasil Business).

A revisdo da literatura, realizada para embasar teoricamente este estudo, revelou que existe uma lacuna
sobre esse tema, visto que ha poucas pesquisas relacionadas a esses pequenos empreendedores, cujo
faturamento ndo ultrapassa mais de mil reais por més. Compreendendo que essa seja uma realidade que
merece mais atencdo da academia e uma questdo deveras interessante para a area da Administragdo, uma
vez que essa dificuldade em obter mais faturamento é sempre atribuida a uma falta de conhecimento da
populacdo em geral sobre técnicas e principios da administracdo e educagao financeira, constatamos assim a
importancia dessa andlise. Mas sera apenas isso, ou a questao deve ser outra? Esses pequenos negociantes

devem, de fato, serem considerados empreendedores ou nanoempreendedores? Ou trata-se de grupos de

P

excluidos do sistema que precisam ‘se virar’ para sobreviver? E, se assim for, como dominariam técnicas de I ll

gestdo, se o sistema ndo lhes consegue entregar nem mesmo o basico para a sobrevivéncia?

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, que utilizou questiondarios semiestruturados como técnica de coleta de
dados para a conducao de um estudo do caso do municipio de Guailiba. Por meio dos questiondarios,
buscamos montar o perfil desses empreendedores pesquisados. O questionario foi disponibilizado por meio

de plataformas digitais, para que fosse respeitado o distanciamento fisico. N&do foi possivel montar uma

analise através de fluxos de caixa, Balangos Patrimoniais e demais demonstragoes financeiras, visto que tais E_:]
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documentos ndo existiam em nenhum dos empreendimentos investigados .

Foram investigados oito empreendimentos, a cujos representantes foram aplicadas perguntas fechadas e
abertas do questiondrio, as indagagdes foram feitas de forma a incentivé-los a responder da forma mais
abrangente possivel, ndo apenas com "sim ou nao" para que se pudessem enriquecer o maximo possivel a
pesquisa. Os questionarios foram adaptados conforme o ramo do negécio, contendo, assim, pequenas
variagoes entre as perguntas para um e outro empreendedor, dependendo de questdes que nao se aplicavam
a um dono de negoécio em especifico. Por exemplo “ como se da a gestdo do seu estoque ?” Tal pergunta nédo
se aplica a negocios digitais onde o estoque nao é acumulado pelo entrevistado em questdo, mas sim por um
sdcio. tais variagoes foram feitas de forma a ndo ferir um padrédo da pesquisa, ou seja, tomamos cuidado para
nao questionar um individuo de forma diferente de outro, montando assim um questionario com o minimo de

variagOes possiveis
RESULTADOS E DISCUSSAO

Sao apresentados agora os resultados obtidos pelas entrevistas, para uma maior compreensao do(a) leitor(a),
ndo se apresentara tais resultados em forma de graficos, pois se obteve variacdes que melhor serdao expostas
se escritas e descritas de forma clara e objetiva. Assim, apresentaremos dados em forma de porcentagem,

mas seguidos de uma explanacao sobre os tais.

1. Quanto ao ramo de atuagao

(tabela 1. porcentagem dos setores de atuacao empresarial)

Venda de produtos
37,5%

Setor Alimenticio
25%

Servicgos

25%

Marketing Digital

12,5%
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A venda de produtos se mostrou dominante entre as escolhas dos chamados empreendedores, isso acontece
porque a maioria dos individuos que decide empreender por necessidade nédo analisa os chamados furos de
mercado. Seu primeiro impeto é ‘vender coisas’ e, assim, procura mercadorias para ofertar aos
consumidores, sem se importar muito com, planos de negdcios, estratégias, apenas fazendo uma analise

empirica, para constatar se ja existe muita concorréncia do mesmo produto.

A tabela apresentada tem grande valor para essa pesquisa, no entanto, constatou-se que, esta se altera muito
ao longo do tempo, pois todos os ditos empreendedores ja mudaram de setor em algum momento, e em sua

maioria, a fluidez de com que estes acabam e comecam com outros negdcios é muito grande.

2. Quanto as caracteristicas gerais

Percebemos certas caracteristicas gerais que pareciam se tornar um padrdo entre os entrevistados. em
primeiro lugar esta a busca por correr poucos riscos de perdas, 50 % dos entrevistados buscaram em seus

empreendimentos achar formas de ndo ter que comprar estoque.

Outra caracteristica recorrente era que muitos dos empreendedores administravam pelo menos dois negécios
ao mesmo tempo, em outros casos havia o seu emprego formal e também um outro empreendimento.
Nenhum dos donos dos pequenos negocios apresentava conhecimento sobre gestdo financeira, e nem mesmo
aplicava ferramentas da mesma atualmente, salvo, nogdes gerais de quanto arrecada por més e de
reinvestimento para comprar estoques. Apenas 12,5 % dos entrevistados disse que tinha planos de expansao

para o negocio, e efetivamente estd se preparando para tal.

CONCLUSOES

Concluimos que, de fato, a falta de conhecimento sobre gestdo e financas e sua importancia para a boa saude
do negécio ajuda a explicar pelo menos em parte a péssima saude financeira das atividades dos
empreendedores por necessidade do municipio de Guailba, que contribuiram para essa pesquisa.
Certamente, se eles tivessem a oportunidade de acessar cursos relacionados a gestdo e administragdo
poderiam ser capacitados a usar técnicas e principios administrativos na gestdo de seus pequenos negocios.
Isso poderia impactar na reducao da porcentagem de faléncias e baixa arrecadacao desse tipo de atividade.
Aponta-se, no entanto, a necessidade de mais estudos sobre essa parcela da populacao para que se possa
compreender suas origens, necessidades, nivel de formacdo e habilidades profissionais para que se possa

desenhar politicas publicas que visassem beneficia-los em suas atividades de geracao de renda.
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