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RESUMO

Acoes educativas para prevencao e controle de zoonoses constituem um meio que possibilita a autonomia da
populacdo contra essas infeccoes. A avaliacdao do conhecimento prévio da populagdo sobre o assunto é
importante para construcao de ferramentas acessiveis e eficazes, com linguagem adequada para ampla
adesao. Assim, este trabalho objetivou promover acoes educativas sobre zoonoses para prevencgao e controle
destas nas midias sociais Instagram e YouTube. O trabalho foi dividido em quatro etapas, sendo: 1. Formacdo
interna da equipe através dos ciclos de seminarios; 2. Selegdo das teméticas e divulgagdo do perfil; 3.
Elaboracgao de roteiros sobre as principais zoonoses, guarda responsavel e bem-estar animal; 4. Realizagédo
das publicacdes e acompanhamento da interacdo com o publico. Constatou-se através das enquetes
realizadas que 73% dos participantes possuiam animais de estimagao e 88% afirmaram saber que os animais
sao transmissores de doencas, mas somente 18% saberiam identificar uma pessoa com alguma zoonose. No
ciclo de semindrios publicados somente no YouTube, destaca-se o tema “Impactos da Urbanizacao
Desordenada na Saude Publica: Leptospirose e Infraestrutura Urbana." no qual obteve 60 visualizagées. No
que concerne as agées contra zoonoses publicadas no Instagram e YouTube, o video sobre leptospirose
obteve um alcance de 112, 6 compartilhamentos, 167 impressoes e 230 visualizagdes. Ja 0 mesmo video no
YouTube obteve 53 visualizagdes. Assim, conclui-se que promocédo de satide nas redes sociais constitui uma
alternativa eficaz, capaz de abranger um publico diversificado e a facilidade de acesso em qualquer lugar e
horario, pontos que qualificam esse método de intervencao educativa.
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INTRODUCAO

As zoonoses representam um problema de saude publica tendo em vista as possibilidades de exposicdo a
essas infeccdes no ambiente em geral. O aumento da proximidade dos animais de estimacao com os seus
cuidadores favorece a transmissao de zoonoses (CARVALHO; MAYORGA, 2016), e o conhecimento destas por
parte da comunidade, colabora para o controle e prevengao dessas doengas.

As zoonoses sao definidas como infecgdes transmitidas do animal para o homem e do homem para o animal,
podendo ser causada por virus, ou bactérias, ou protozoarios, ou helmintos. Pode-se destacar como exemplos:
a leptospirose, a raiva, a leishmaniose tegumentar, a leishmaniose visceral e a toxoplasmose como algumas

das principais zoonoses, devido sua importancia epidemiolégica (OMS, 2020).

Dentre os fatores que colaboram para o surgimento destas infecgoes estdo a falta de saneamento bésico,
mudancas climéaticas, posse ndo responsavel de animais, abandono de animais, desmatamento e caga
predatoria. Esses agravantes, como a posse nao responsavel e o abandono de animais, podem ser reduzidos
se houver a capacitagdo da populacdo acerca das formas de contdgio e de prevencdo, podendo diminuir a
incidéncia das zoonoses em uma determinada regidao (BRASIL, 2009). Além disso, a capacitacdo e o
conhecimento da populagao sobre as zoonoses, inclusive as formas de controle e prevengao, contribuem para
que possam exigir agdes publicas contra o problema das zoonoses (VIEIRA, 2018).

As midias sociais sdo um importante meio de propagacdo de informacgdes, por sua utilizagdo em larga escala
por uma grande parcela da populacao de diferentes idades e localizagoes. Dessa forma, torna-se uma
importante ferramenta para realizagdo de educagdo em saude, podendo promover possivelmente mudancas
atitudinais do publico alcangado (CUNHA, 2012).

O Instagram é uma das redes sociais mais utilizadas, em predominio por um publico mais jovem, no qual
constitui um ponto positivo, pois esse publico representa um importante meio de propagacdo do
conhecimento (PRIMO, 2020). No que se refere ao YouTube, plataforma para videos, existe um incentivo de
sua utilizacdo por parte de instituicées académicas e divulgacdo de informacdes de satude (D'SOUZA, et al,
2020). Sendo assim, essas duas plataformas podem ser consideradas como importantes alternativas para
promocdo da saude a distancia, em virtude do aumento de sua utilizagdo, principalmente, no periodo de
pandemia.

Desse modo, acoes de promocgao da satde nas redes sociais sao relevantes, pois sua utilizacdo como meio de
distracao, pode se tornar um momento informativo, podendo colaborar para mudancas e realizacdao de
préticas preventivas contra zoonoses. Assim, o objetivo deste trabalho foi promover acoes educativas sobre
zoonoses para prevencao e controle destas por meio das midias sociais, tendo como instrumento as
plataformas do Instagram e YouTube.

METODOLOGIA

O presente trabalho se baseou no desenvolvimento de agdes através de midias audiovisuais com foco
educativo, buscando mudancas atitudinais que promovam a prevencdo e controle de zoonoses. O mesmo foi
desenvolvido de janeiro a dezembro de 2020. As midias sociais utilizadas foram do Grupo de Estudo sobre
Zoonoses e Animais (GEZA), nomeadas no Instagram de “@gezaunilab” e no YouTube “Acoes educativas
sobre Controle de Zoonoses”, ambas as contas ja existiam antes da realizagdo do trabalho, mas foram

intensificadas as divulgac6es para implementacao das agoes, de modo a aumentar os telespectadores, bem
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como o alcance dessas midias.

As agoes educativas foram desenvolvidas nas redes sociais Instagram e YouTube. O mesmo foi subdividido
em etapas que se constituiram em: 1. Formacao interna da equipe através dos ciclos de seminarios; 2.
Selecao das tematicas e a e divulgacdo das contas criadas nas duas plataformas; 3. Elaboragao de roteiros
sobre as principais zoonoses, guarda responsavel e bem-estar animal, conforme o formato da publicacao e
criacdo gréfica; conforme o formato da publicagdo e criacdo gréfica; 4. Realizagdo das publicagdes e
acompanhamento da interagao com o publico.

No periodo inicial, houve a formacé&o interna da equipe, na qual ocorreu por meio de ciclos de seminérios
com a discussao de artigos sobre as principais zoonoses. Esse processo ocorreu inicialmente na universidade
(UNILAB), mas devido a pandemia da COVID-19, foi finalizado de forma remota. Um ponto positivo dessa
mudanga, foi a possibilidade de adicionar os seminarios ao cronograma das tematicas, além da divulgacdo
para o publico externo.

Posteriormente foi realizado um cronograma de postagens com os temas que envolviam as principais
zoonoses, guarda responsavel e bem-estar animal, e divulgagdo das contas no Instagram e no YouTube do
GEZA (Grupo de Estudo sobre Zoonoses e Animais), onde foram desenvolvidas as acdes. Essa etapa foi
acrescentada as agoes contra a COVID-19, tendo em vista a utilizagao das redes sociais para propagacao de
informagdes, principalmente no periodo pandémico, em que agdes presenciais seriam inviaveis.

Os roteiros foram elaborados conforme o formato da publicagdo, que poderiam ser videos, ou imagens, ou
infografico. Em seguida, a criagdo do conteudo grafico era feita em duas plataformas principais, sendo estas:
a Canva e a Powtoon, a primeira delas servia para criagdo de video, imagens e infograficos, e a segunda
somente para videos. A parte grafica prezava pela didatica, utilizando imagens e figuras ilustrativas, para
que assim as informacdes pudessem ser fixadas para promover mudancas atitudinais para controle e
prevencdo de zoonoses. A linguagem escolhida também era informal e acessivel ao publico leigo.

As intervencoOes eram publicadas de 15 em 15 dias em ambas plataformas, Instagram e YouTube, mas, em
casos de imagens e infogréficos, eram publicados somente no Instagram. No inicio, foram realizadas todas as
tercas-feiras agoes contra zoonoses e, nas quintas-feiras, os seminarios gravados. No segundo semestre do
ano, ao fim do ciclo de atualizacdes, as divulgagdes (cientificas) através de seminarios foram encerradas,
sendo, entdo, mantidas somente as intervencoes as tergas-feiras.

A tltima etapa foi a coleta de dados, na qual, toda semana eram observados e tabuladas as informagdes
referentes aos impactos das midias. Os principais indicadores no Instagram foram o alcance,
compartilhamentos, impressodes e visualizagdes, em casos de videos, ja no YouTube, os indicadores eram
somente impressoes e visualizagoes. Esses indicadores foram escolhidos devido a sua representatividade

quanto a quantidade de pessoas presentes nas acoes de forma virtual.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao longo do periodo de desenvolvimento das acgoes, observou-se o interesse do publico com as teméticas,
através dos indicadores disponibilizados pelas plataformas.

Em relagdo ao perfil do publico alcancado, a faixa etdria dos usuarios dessa rede social foram de 18-24
(39,9%), 24-34 anos (39,1%), 35-44 anos (14,9%), 45-54 anos (3,2%) e 55-64 anos (1,8%). Idades maiores de
65 anos representam menos de 1% do publico.

O publico mais jovem esteve em maior porcentagem segundo os indicadores. Esse fato representa um ponto
de relevancia no estudo, visto que os mesmos sdo propagadores de conhecimento e formadores de opinido,

podendo contribuir para mudancas no contexto social em que estdo inseridos (HIGUCHI, 2011). Por outro
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lado, ocorre uma diminui¢do conforme a mudanca da faixa etdria. Mesmo assim, o publico de diferentes
idades teve acesso as acOes, cada um, da sua maneira, apresenta sua forma de reproducao de atitudes

corretas para prevencao e controle de zoonoses.

Das duas redes sociais utilizadas (Instagram e Youtube), o Instagram foi o que apresentou maior alcance de
pessoas envolvidas nas acoes. Esse dado justifica-se , devido essa midia ser uma das mais utilizadas,
especialmente pelos jovens.

Em uma das enquetes realizadas no Instagram sobre zoonoses, foi possivel constatar que a maior parte do
publico possui animais de estimagado em seus lares (73%). Esse dado foi considerado para a elaboragao das
acoes, pois até mesmo as pessoas que disseram ndo possuir animais em casa, conhece alguém que tenha ou
podem entrar em contato com animais errantes, por isso, também precisam conhecer quais os cuidados
devem ter em situagdes que envolvem animais de estimacdo, por exemplo, na publicacdo sobre “Por que ndo
alimentar animais de rua?”. Esse é um assunto de saiude publica e que muitas pessoas desconhecem ou nédo
veem problema alimentar esses animais. O video sobre essa tematica no Instagram obteve um alcance de 118
pessoas, 11 compartilhamentos, 162 impressoes, 5 salvos, 3 comentarios e 130 visualizagdes.

As acoes desenvolvidas, principalmente, as sobre o ciclo das doengas, visaram promover a divulgacdo das
informacg0es sobre o agente etioldgico, sinais e sintomas, diagndstico, tratamento e prevengdes. Esses topicos
sao de grande impacto social, em que 82% das pessoas que responderam a enquete no Instagram do GEZA

nao sabiam identificar uma pessoa com alguma zoonose, o qual dificulta a procura por tratamento.

As agoes sobre leptospirose, tanto o video como as principais informagdes, publicados nas duas redes sociais
utilizadas, quanto o seminario sobre ‘Impactos da Urbanizagdo Desordenada na Saude Publica: Leptospirose
e Infraestrutura Urbana”, publicado somente no YouTube, obtiveram bons resultados quanto ao alcance
dessas publicagoes. Isso se deve possivelmente ao conhecimento prévio dos telespectadores acerca dessa
zoonose, conhecida popularmente como “doenca do rato”, no qual instiga a curiosidade do publico para
visualizar os materiais produzidos e publicados. Dessa forma, conclui-se que conhecer somente o nome
popular nao protege pessoas da contaminagdo e muito menos favorece buscar tratamento. Foi usado o termo
(nome popular) como facilitador durante a elaboracao da intervencao, para assim permitir a fixacao dos
pontos principais. A agao sobre leptospirose (video com as principais informacdes) no Instagram, obteve
6timos indicadores, com um alcance de 112 pessoas, 6 compartilhamentos, 167 impressoes, 4 salvos, 2
comentarios e 230 visualizagdes. Ja o video sobre a leptospirose, teve 53 visualizagbes e o seminario
publicado, apenas no YouTube, somou 60 visualizagoes.

Outra zoonose conhecida por muitos é a toxoplasmose, mas dessa vez o termo muda para “doenca do gato”. A
intervencao teve como resultado no Instagram um alcance de 100 pessoas, 19 compartilhamentos, 135
impressoes, 4 salvos, 11 comentarios e 54 visualizagdes. No YouTube alcangou 12 visualizagoes.

A raiva tem grande destaque devido a sua alta letalidade, tendo um alcance no Instagram de 128 pessoas, 20
compartilhamentos, 181 impressoes, 3 salvos, 3 comentérios e 275 visualizacdes. No YouTube, foi o principal
video com maiores visualizagoes, totalizando 150.

A publicagao sobre leishmaniose tegumentar atingiu o alcance de 105 pessoas, com destaque para o nimero
de compartilhamentos que foram 22, 139 impressoes, 1 salvo, 4 comentérios e 263 visualizagdes. O mesmo
video publicado no YouTube possui 21 visualizagoes.

Ja o video sobre leishmaniose visceral teve um alcance de 83 pessoas, 2 compartilhamentos, 103 impressoes,
1 salvo, 2 comentarios e 50 visualizagoes. No YouTube o video possui 35 visualizagoes.

Ao analisar o alcance dos videos das principais zoonoses apresentadas, obtém-se uma média do alcance de

106 pessoas, nimero esse que representa a possibilidade de participantes que as midias sociais permitem
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reunir, principalmente em periodos de pandemia, como foi 0 ano de 2020, em que seria inviavel atividades

educativas de forma presencial.

CONCLUSOES

O trabalho de extensdo desenvolvido totalmente no meio virtual, apresenta-se como um importante
mecanismo e ferramenta de propagacdo de informacdes em satide, que nao se limitou em um publico
especifico de uma cidade ou instituigdo, mas possibilitou o acesso dos contetdos a pessoas de diferentes
locais e faixas etarias. Assim, o objetivo do estudo foi alcancado, de desenvolver agdes dinamicas em
diferentes formatos (videos, imagens e infograficos), possibilitando, dessa maneira, a fixacdo dos assuntos
para serem aplicados na pratica, trazendo benéficos para o meio em que o individuo estd inserido. Vale
destacar ainda como ponto positivo, que as agoes ficardo disponiveis mesmo apos a finalizagao do trabalho,

para o acesso a novos telespectadores, tornando-se intervencoes que durardo a longo prazo.
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