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RESUMO

O programa pulsar é um programa de apoio aos alunos ingressantes da universidade de maneira a
acompanha-los nos dois primeiros semestres, com foco em facilitar a transicdo entre o ensino médio e o
ensino superior, isso tudo era realizado de maneira presencial, porem em decorréncia da covid-19 todas as
atividades presenciais foram suspensas e o programa teve que assim ser realizado de maneira totalmente
online a partir de marco de 2020. O presente trabalho busca descrever quais foram as dificuldades
enfrentadas pelos tutores juniores do curso de administracédo publica presencial que foram selecionados pelo
edital n? 17/2020, no periodo letivo excepcional. As atividades foram todas desenvolvidas de maneira remota,
0 que necessitou uma adaptacao nas atividades. Realizamos as atividades através do Google Meet, onde
realizamos reunides para planejar atividades voltadas aos calouros para diminuir suas dificuldades na
adaptacdo ao ensino remoto. Entre as dificuldades enfrentadas estdo a instabilidade da internet, o uso da
plataforma Google Meet, utilizado em todas as atividades, o acesso dos tutorados a internet e a eletronicos, e
a necessidade dos calouros por contetidos que seriam dados em disciplinas iniciais do curso que ndo foram
ofertadas, fazendo assim com que o pulsar tivesse esse papel, o que resultou na ampliacdo de atividades com
foco na escrita académica. Diante de todas as dificuldades citadas acima os tutores juniores desempenharam
seu papel com o maximo de empenho, buscando a superagao dessas dificuldades e a realizacdo de todas as
suas obrigacdes enquanto tutor.
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