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RESUMO
Vive-se os desafios da exposição e privacidade nas aulas remotas e embora algumas instituições de ensino
superior em Educação a Distância (EaD) já tenham ultrapassado esses desafios, para a educação presencial é
uma grande novidade, tanto para professores quanto para alunos. A realidade não difere para os tutores (as)
Juniores e Seniores do Programa Pulsar da Universidade da Integração Internacional da Lusofonia Afro-
brasileira  (Unilab).  Desse  modo,  o  objetivo  deste  trabalho  é  identificar  as  dificuldades  enfrentadas
diariamente pelos tutores (as) do Pulsar do Curso de Administração Pública Presencial da Unilab e dos alunos
(as) que participam das atividades desenvolvidas pelo programa, uma vez que não existe um modelo a ser
seguido  para  a  execução  na  esfera  remota.  Busca-se  a  compreensão  dos  desafios  que  estão  sendo
enfrentados em relação ao ensino remoto,  a privacidade dos (as)  estudantes e/ou quando não se dá a
interação virtual.  Verifica-se que apesar das dificuldades encontradas ao longo do desenvolvimento das
atividades do Pulsar, tem-se como resultado da pesquisa a satisfação dos atendidos (as), haja vista que as
dúvidas foram sanadas. Embora esse novo modelo de ensino imponha diversos desafios para professores (as)
alunos (as), também permite que aluno (a) tenha acesso a todas as aulas síncronas, pois estas são gravadas e
ficam disponíveis para todos, podendo ser revisitadas com o objetivo de reforço e revisão de conteúdo.
Conclui-se que a experiência remota traz consigo novas possibilidades de ensino e aprendizagem, bem como
a rápida adaptação às novas tecnologias no sistema de ensino e aprendizagem.
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