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INTELIGENCIA EMOCIONAL E A SEGURANCA DO PACIENTE NA ATENCAO
PRIMARIA DE SAUDE: A INFUENCIA DAS EMOGCOES NO CUIDADO SEGURO
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RESUMO

O ambiente de trabalho seguro e saudavel sao decorentes do engajamento dos profissionais. Para tal,
competéncias emocionais, como: empatia, trabalho em equipe, adaptabilidade, autoconsciéncia emocional,
podem propiciar o engajamento desejado pelos gestores. As competéncias emocionais sao atributos da
inteligéncia emocional. A hipdtese do presente estudo é que as emogoes estdo fortemente ligadas a atitude e
conduta profissional para o cuidado seguro. O objetivo deste estudo é avaliar a relacdo da inteligéncia
emocional dos profissionais das equipes de Saide da Familiae com o clima de seguranca do paciente. Trata-
se de um estudo transversal, exploratdrio e correlacional, com abordagem quantitativa. Os participantes
serdo 164 profisionais das equipes de Satde da Familia dos municipios de Pacatuba, Guaiiba, Acarape,
Redencao, Barreira, Baturité, Guaramiranga, Mulungu, Aratuba e Aracoiaba. Os municipios foram escolhidos
por relatos frequentes de erros na prestacdo do cuidado durante acompanhamento de praticas de estagios
pelos alunos nas Unidades Bésicas de Saude. Serdo aplicados os questionérios Avaliacdo da Inteligéncia
Emocional (Trait Meta-Mood Scale) e o Questionario Medical Offce Survey on Patient Safety Culture -
(MOSPSC I-HSS) para avaliar a cultura de seguranga do paciente. A coleta se iniciard apds a apovagao no
Comité de Etica em Pesquisa. Os dados serdo tabulados em planilhas, utilizando-se o software Excel for
Windows©, e analisados estatisticamente por meio de analise descritiva e inferencial, utilizando-se o pacote
estatistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versdo 23. Espera-se com esse estudo, subsidiar
a gestdo da atencao priméria da regido para investir em estratégias para aumentar as competéncias
emocionais dos seus profisionais de saude e com isso a cultura de seguranca do paciente.
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