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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo principal analisar a importância da comunicação para o gerenciamento de
projetos na área de Tecnologia da Informação (TI), bem como quais práticas comunicacionais podem ser
utilizadas para a tomada de decisões nestes projetos. Para alcançar-se o objetivo proposto, o desenvolvimento
da pesquisa pautou-se em uma abordagem qualitativa e na pesquisa bibliográfica realizada a partir do
levantamento  de  artigos  científicos  sobre  as  seguintes  temáticas:  comunicação  organizacional,  gestão
comunicacional, práticas para a gestão e acompanhamento de projetos e gestão de projetos na área de TI.
Por meio da análise bibliográfica, observou-se que o isolamento e a falta de comunicação foram identificados
como prejudiciais para o desenvolvimento de projetos de TI no setor público e no setor privado. Constatou-se
que as organizações e empresas públicas e privadas, de maneira geral, vêm dando cada vez mais importância
para o gerenciamento das informações e para a aplicação de técnicas que possibilitem a comunicação entre
os atores envolvidos (stakeholders)  no desenvolvimento dos projetos de TI.  Por fim,  concluiu-se que a
identificação dos stakeholders, o planejamento e distribuição das informações, bem como o gerenciamento da
expectativa dos interessados e publicização dos resultados devem ser práticas inseridas em todos os projetos
desenvolvidos na área de TI.
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