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SALA DE ESPERA SOBRE EMPATIA COM PACIENTES ATENDIDOS EM UM SERVICO DE SAUDE
MENTAL: UM RELATO DE EXPERIENCIA
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RESUMO

A sala de espera é uma ferramenta importante para a pratica educativa de promocao da saude, podendo ser
uma aliada para desenvolver acdes por meio da modalidade grupal. Nesse sentido, objetivou-se relatar a
experiéncia vivenciada por académicos de Enfermagem acerca da realizacdo de uma atividade sobre empatia.
Trata-se de um estudo descritivo, com abordagem qualitativa, do tipo relato de experiéncia, realizado com
pacientes atendidos em um Servico de Saide Mental localizado no municipio de Redencao-Ce, em agosto de
2019, durante o periodo de estagio curricular da disciplina “Processo de Cuidar na Saude Mental”.
Participaram do estudo 9 pacientes que aguardavam atendimento médico. A agdo foi planejada em quatro
momentos: (1) convite por meio da apresentagdo da equipe; (2) acolhimento através de uma dinamica
interativa; (3) apresentacao da tematica seguida da confeccdao de uma arvore de palavras; (4) encerramento
por meio da dinamica “o que eu levo e o que eu deixo”. Notou-se que alguns pacientes estavam retraidos e
preocupados no momento do convite, mas logo se dirigiram ao local preparado para acolhé-los. Observou-se
que os mesmos nao tinham um conhecimento prévio sobre a tematica abordada, mas demonstraram interesse
pelo assunto ao estarem participativos e interativos com o grupo e com os académicos no decorrer de toda
atividade. Percebeu-se que a maioria dos participantes conseguiu se expressar quanto aos seus sentimentos
através de palavras e gestos de carinho no momento do abraco coletivo de encerramento. A sala de espera é
um espaco que acolhe um grande niimero de pessoas e uma diversidade de atividades. E possivel constatar
que a atividade realizada possibilitou um espaco de acolhimento e de troca de saberes entre os académicos e
os participantes. Acredita-se ter levado entendimento e reflexdo sobre o assunto. A experiéncia aqui relatada
foi de fundamental importancia para a construgao de saberes na pratica assistencial do enfermeiro.
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