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RESUMO

Este artigo visa compreender o processo da comunicagao organizacional interna e externa da Universidade
da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB), sendo ente Federal do Ensino Superior,
nos seus deferentes niveis institucional, como meio facilitador do inter-relacionamento dos 6rgaos que a
constituem e da comunidade externa onde ela estad inserida. Utiliza-se neste texto a metodologia de
abordagem mista, que emprega dados qualitativos e quantitativos, a qual nos permitirad a descrever,
compreender e explicar com precisao como funciona este processo. Deste modo, a coleta de dados baseia-se
na pesquisa bibliografica- considerada como primeiro passo de um trabalho cientifico -; documental - que
decorre das fontes diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico, neste caso os relatorios da Assessoria
da Comunicagao da UNILAB (ASSECOM) -; e entrevistas - através dos questionarios fechados aos técnicos,
corpos docentes, discentes e servidores dessa instituicao. Os resultados apurados durante a pesquisa
mostram que a comunicagdo na UNILAB, como nas demais institui¢cdes federais, é feita duma forma
hierarquica. Os mesmos confirmam a suficiéncia, clareza, coeréncia e a exatiddo das informagoes circuladas
nesta instituicdo do ensino superior.
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