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CLIMA DE SEGURANCA DO PACIENTE E ESGOTAMENTO PROFISSIONAL: ANALISE DE
ASSOCIACAO EM UNIDADES BASICAS DE SAUDE
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RESUMO

Estudos das condigdes laborais e caracteristicas subjetivas do trabalhador de satde tem favorecido a
avaliagao da cultura de seguranca nas instituicdes de saide. Um dos importantes aspectos implicados nesta
cultura trata-se do fator humano envolvido na ocorréncia de erros, incidentes e eventos adversos. Atrelado a
isso, fatores estressantes podem desencadear sindrome de burnout, ou esgotamento profissional, e
comprometer a seguranca do paciente. Desta forma, a hipdtese do presente estudo é que as equipes de saude
com menor esgotamento profissional tém clima de seguranga do paciente positivo e favoravel para a pratica
do cuidado seguro. Assim, o objetivo é verificar a associagao do esgotamento profissional com o clima de
seguranca do paciente em Unidades Basicas de Satde. Trata-se de um estudo transversal, exploratorio e
correlacional com abordagem quantitativa. Os participantes serdo 126 profissionais das equipes de Saude da
Familia de dez municipios das Regides de Saude de Baturité e Maracanau. Serdo aplicados os questionarios
Maslach Burnout Inventory-Human Services Survey (MBI-HSS) para avaliar a prevaléncia da Sindrome de
Burnout em profissionais de satide e o Questiondrio Medical Offce Survey on Patient Safety Culture -
(MOSPSC I-HSS) para avaliar a cultura de seguranca do paciente. O estudo foi apreciado e aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa da UNILAB com CAAE 05304818.2.0000.5576. Os dados serdo tabulados em
planilhas, utilizando-se o software Excel for Windows®©, e analisados estatisticamente por meio de anélise
descritiva e inferencial, utilizando-se o pacote estatistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
versdo 23. Espera-se com esse estudo, colaborar para o direcionamento de acOes para a promogao da
seguranca do paciente, além de estimular a todos os envolvidos na atenc¢do primaria a estarem sensibilizados
para a discussao da Seguranga do Paciente com foco no clima de seguranga e o impacto da sindrome de
burnout para o cuidado seguro.
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