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RESUMO

Na interação  comunicativa,  muitas  vezes,  podem ocorrer  conflitos  através  de  escolhas  linguísticas  no
discurso. Assim, para a solução dessa situação de problemática de interação comunicativa, pode-se utilizar as
máximas da Teoria da Polidez, que contribuem para o estabelecimento discursivo. Assim, este trabalho
objetivou analisar a importância da polidez linguística no discurso, bem como estudar as propriedades e
características  dessa  teoria,  visando  compreender  alguns  efeitos  gerados  pela  ação  deste  fenômeno
linguístico discursivo. Este trabalho constitui em uma experiência realizada na disciplina de Semântica e
Pragmática,  no  Curso  de  Letras  –  Língua  Portuguesa.  Metodologicamente,  para  a  coleta  de  dados,
selecionou-se como amostra, uma entrevista de uma estudante angolana, a partir de um corpus de fala de
estudantes de Angola. Essa amostra foi obtida no site do Projeto Profala; em seguida, analisou-se a entrevista
verificando quais traços de polidez linguística são encontrados. Nos resultados deste trabalho, observa-se
que na entrevista com a estudante angolana apresentaram-se quatro das seis máximas de Leech (1983)
(generosidade,  discernimento,  modéstia,  concordância),  excetuando-se  as  máximas  da  aprovação  e  da
simpatia. Além disso, também observou-se que um único trecho apresentou duas máximas que foram as
máximas  da  modéstia  e  da  generosidade.  Isto  demonstra  o  grande potencial  semântico-pragmático  do
discurso da língua portuguesa ao analisar-se o fenômeno da polidez linguística por exemplo. Assim, conclui-
se que a polidez é um fenômeno linguístico muito importante para o estabelecimento do discurso. Nesse
contexto, destaca-se a ação das máximas da polidez linguística, que contribuem para o desenvolvimento da
interação  discursiva.  Assim,  também  conclui-se  que  a  ausência  da  polidez  linguística  discursiva,  em
determinadas situações, pode gerar conflitos comunicativos.
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