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RESUMO

As politicas e programas que visam a promocao da seguranca do paciente focam as suas acdes no ambito
hospitalar. Por outro lado, na Atencao Priméria a Saude (APS), sdo escassos os estudos que buscam trabalhar
essa temaética. Na dptica de especialistas, o envolvimento do paciente é uma estratégia para a promogao de
uma assisténcia segura na APS. O objetivo deste estudo foi desenvolver uma cartilha educativa para
incentivar usudrios a atuar na promocao da seguranca do paciente na APS. Trata-se de um estudo misto de
natureza aplicada, direcionado a pacientes atendidos em quatro Unidades Béasicas de Satude (UBS) do interior
do Estado do Ceara. A proposta envolveu: (1) Revisdo Integrativa (RI) sobre a tematica “Segurancga do
Paciente na APS”; (2) Coleta de informacgdes quanto ao nivel de envolvimento de usuarios da APS durante sua
assisténcia; (3) Criagao de uma cartilha educativa sobre seguranca do paciente na APS, embasada na RI, na
coleta de dados e em opinides de profissionais da satude das UBS participantes; e (4) Distribuicdo das
cartilhas nas UBS participantes em agdo conjunta com as equipes da Estratégia Satde da Familia. O presente
trabalho se refere aos resultados parciais, visto que as etapas 3 e 4 ainda serdao executadas. A cartilha foi
desenvolvida buscando esclarecer os usuarios sobre a temética seguranca do paciente. Foi possivel reunir na
cartilha um contetido claro e acessivel para publico-alvo, com a utilizacdo de material atrativo para usudrios
de diferentes faixas etarias e perfis. Além disso, a cartilha foi elaborada levando-se em consideragdo os
principais déficits de conhecimento sobre seguranga do paciente encontrados por meio da coleta de dados
junto aos usuarios das UBS. Desta forma, espera-se contribuir para a promogao da saude das pessoas que
utilizam servigos da APS nas localidades propostas por meio do incentivo do envolvimento dos usuérios.
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